
 
 
 
 
 
 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน  
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ ๒๕๖๒  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการด าเนินงานรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 



 

  
ค ำน ำ  

 ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) ได้จัดให้มี 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  
Assessment: ITA) ในส่วนของมหาวิทยาลัยได้เริ่มต้นในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ จนถึงปัจจุบัน โดยใน 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ได้มีการเปลี่ยนรูปแบบการประเมินจากการใช้ เครื่องมือแบบส ารวจหลักฐาน             
เชิงประจักษ์ Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment (EBIT) และตรวจเอกสาร 
หลักฐานที่แนบประกอบการตอบ มาเป็นการประเมินผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือที่เรียกว่า ระบบ ITAS (Integrity and  
Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งการประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ จะมีเครื่องมือในการ
ประเมินใช้เครื่องมือ ๓ เครื่องมือประกอบไปด้วย ๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal  
Integrity and Transparency Assessment: IIT) ๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) และ ๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open  
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ ๑) การปฏิบัติหน้าที่ ๒) การใช้งบประมาณ ๓) 
การใช้อ านาจ ๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๖) คุณภาพการด าเนินงาน ๗)  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘) การปรับปรุงระบบการท างาน ๙) การเปิดเผยข้อมูล และ ๑๐) การป้องกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับรับการ ผู้มา 
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็น  
ถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานภายในได้
ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญคือทั้งบุคลากร และ
หน่วยงานภายในได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับ ค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต(Corruption 
Perception Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนน ที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
 
 
 

คณะกรรมการด าเนินงานรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓   

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 



 

๑ 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๑ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น     
ที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐ
ที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยใช้ระบบประเมินที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  ก าหนด และให้หน่วยงานที่รับการประเมินร่วม
บูรณาการกับส านักงาน ป.ป.ช  

 ในการนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ให้ความส าคัญเพื่อให้เป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี รวมถึงพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ รองรับ
ภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) และรองรับยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๙) รวมทั้งให้สอดคล้องกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
จึงได้เตรียมและด าเนินการเพื่อให้เกิดความพร้อมที่จะรองรับการประเมินในทุกปีงบประมาณในทุกระบบงานของ
มหาวิทยาลัย 

๒. การด าเนินงานเพื่อเตรียมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

มหาวิทยาลัยมีค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่  ๒๘๐๕/๒๕๖๑              
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบไปด้วยคณะกรรมการจ านวน ๒ ชุดย่อย ดังนี้          

๑) คณะกรรมการอ านวยการ มีอธิการบดี เป็นประธานคณะกรรมการ และรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลงาน
ด้านบริหารและงานด้านบริหารงานบุคคล เป็นรองประธาน มีคณบดีคณะ วิทยาลัย และผู้อ านวยการศูนย์ส านัก เป็น
กรรมการ มีหน้าที่ อ านวยความสะดวก ให้ค าปรึกษา เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานในการประเมินเพื่อรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้องตามที่อธิการบดีมอบหมาย 

๒) คณะกรรมการด าเนินการ มีรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลงานด้านบริหารและงานด้านบริหารงานบุคคล 
เป็นประธาน มีรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลงานตามภารกิจหลัก ๔ ด้าน เป็นรองประธานกรรมการ มีผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี หัวหน้าส านักงานคณบดี หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ และบุคลากรที่เก่ียวข้องเป็นกรรมการ มี
ผู้อ านวยการกองกลางและกองนโยบายและแผน เป็นเลขานุการ และบุคลากรงานบริหารงานบุคคลเป็น
ผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าที่ ๑) ประสานงานผู้รับจ้างส ารวจข้อมูล/ที่ปรึกษาโครงการส านักงาน ป.ป.ช. ๒) น า URL หรือ 
QR code ช่องทางการเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ - IIT และแบบวัดการรับรู้ - EIT ของมหาวิทยาลัย ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกของหน่วยงาน โดยค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ ที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในและภายนอกจะเข้ามาตอบ“แบบส ารวจ IIT”และ “แบบส ารวจ EIT”ได้ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ 
QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 



 

๒ 

 

๓ ) ก ากับ ติดตาม ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่อยู่ในสังกัด และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มารับบริการหรือมา
ติดต่อกับหน่วยงาน ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน และตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก ได้ไม่น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด 

๔ ) ด าเนินการตอบค าถามพร้อมด าเนินกิจกรรม และท าให้ปรากฏซึ่งเอกสาร/รูปภาพ/หลักฐานประกอบการ
ตอบตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งมี
รายละเอียดปรากฏตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส าหรับประเด็นการประเมินที่รับผิดชอบ 

๕ ) งานอ่ืนๆ ที่อธิการบดีมอบหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ส าหรับการด าเนินงานเพื่อรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยได้เชิญอาจารย์ ที่มีความรู้และมีความเชี่ยวชาญในด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เป็นที่
ปรึกษาของโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒  จ านวน ๓ ท่าน ประกอบไปด้วย                       
๑) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร ๒) อาจารย์ ดร.จารุณี มุมบ้านเซ่า  ๓) อาจารย์ ดร.ปิยะ กล้าประเสริฐ 

๓. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ             
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

 ในปีประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 
 ภาพรวมคะแนนการประเมิน มีค่าเฉลี่ย ๘๙.๕๓ ซึ่งเป้นระดับการประเมิน ระดับ A อยู่ในช่วงคะแนน ๘๕ – 
๙๔.๙๙ ซึ่งแปลผลได้ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์มีการด าเนินการอย่างมีคุณธรรม
และความโปร่งใสอย่าง สูง  
โดยมีข้อเสนอแนะ/หมายเหตุจากผู้ประเมิน ดังนี้ 
 ๑) หน่วยงานมีคะแนน IIT (Internal Integrity & Transparency Assessment) อยู่ในระดับ “ดีมาก 
” (Very Good) ชี้ให้เห็นว่า 

- บุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่น ในการด าเนินงานที่โปร่งใส และการมีมาตรฐานในการปฏิบตังิาน 
โดยผลประเมินยังบ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานค่อนข้างให้ความส าคัญกับการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์สาธารณะ
มากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานยังสะท้อนว่าบุคลากรภายในหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีพฤติกรรม
การเรียกรับเงิน หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน ในอนาคต  

- ในส่วนของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในส่วนใหญ่สะท้อนว่าหน่วยงานมี
ปัญหาเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณเพื่อประโยชน์ของพวกพ้องน้อยมาก  โดยกระบวนการจัดท างบประมาณ
เป็นไปด้วยความโปร่งใส มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนไปจากวัตถุประสงค์ 
       - ในขณะที่ผู้บริหารในองค์การ เป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้อ านาจอย่างเป็นธรรม ซึ่งท าให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่าจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้หน่วยงานลดปัจจัยเสี่ยง  ในการทุจริต รวมถึงสามารถ
สร้างกลไกการป้องกันแก้ไขปัญหาการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 
 ๒) หน่วยงานมีคะแนน EIT (External Integrity & Transparency Assessment) มีคะแนนอยู่ใน
ระดับ “ดี” (Good) ชี้ให้เห็นว่า 
  - “ประชาชนหรือผู้รับบริการ” มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น า
ผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน ทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน 



 

๓ 

 

และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงานที่ได้
คะแนนในระดับดี ควรด าเนินการอย่างเข้มข้นมากขึ้น คือ ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน รองลงมาคือการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย 
นอกจากนี้ควรพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การท างานให้ดีขึ้น 
  ๓) หน่วยงานมีคะแนน OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
อยู่ในระดับ “ยอดเยี่ยม ” (Excellence)  
 - มีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง  ๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน 
 จากข้อเสนอแนะ/หมายเหตุจากผู้ประเมินดังกล่าวข้างต้น เมื่อน าผลคะแนนตามตัวชี้วัดตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนน
เรียงล าดับกันจากมากที่สุดมาหาน้อยที่สุด เป็นดังนี้ สูงสุด คือตัวชี้วัด ๑) การเปิดเผยข้อมูล และ๒) การป้องกันการ
ทุจริต มีค่าคะแนนเท่ากับ ๑๐๐ เท่ากัน โดยที่ล าดับที่ ๓) การปฏิบัติหน้าที่ มีค่าคะแนนเท่ากับ ๙๑.๕๖ ล าดับ           
๔) การใช้อ านาจ มีค่าคะแนนเท่ากับ ๘๕.๖๒ ล าดับ ๕) การใช้งบประมาณ มีค่าคะแนนเท่ากับ ๘๕.๒๔  ล าดับ          
๖) คุณภาพการด าเนินงาน มีค่าคะแนนเท่ากับ ๘๓.๗๒ ล าดับ ๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีค่าคะแนนเท่ากับ 
๘๒.๓๕  ล าดับ ๘) การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีค่าคะแนนเท่ากับ ๘๑.๓๙  ล าดับ ๙) การแก้ไขปัญหาการทุจริต     
มีค่าคะแนนเท่ากับ ๘๑.๒๕ และ ล ากับสุดท้าย ๑๐) การปรับปรุงการท างาน มีค่าคะแนนเท่ากับ ๗๔.๑๙  
 จากข้อมูลที่แสดงมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  

“จุดแข็ง” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในด้านการด าเนินการอย่างมี
คุณธรรมและความโปร่งใส คือ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต ส่วน  

“จุดด้อย” ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จะต้องให้ความสนใจและท าการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างเร่งด่วนคือ การปรับปรุงการท างาน เนื่องจากมีผลคะแนนต่ าที่สุด กล่าวคือมีค่าคะแนนเท่ากับ ๗๔.๑๙  
๔. การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมิน รายข้อ 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสซึ่งจ าแนกตามดัชนี ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนา (ก าหนดเกณฑ์ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
ต้องมีผลการประเมิน ITA ไม่น้อยกว่า ๘๕ คะแนน) ดังนี้ 
 ๔.๑ ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง  

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน ประเภท 
๑ การเปิดเผยข้อมลู ๑๐๐.๐๐ EIT 
๒ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ EIT 
๓ การปฏิบัตหิน้าท่ี ๙๑.๕๖ IIT 
๔ การใช้อ านาจ ๘๕.๖๒ IIT 
๕ การใช้งบประมาณ ๘๕.๒๔ IIT 

๔.๒ ตัวชี้วัดที่เป็นจุดต้องพัฒนา 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน ประเภท 
๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๘๓.๗๑ EIT 
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๒.๓๕ EIT 
๘ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๑.๓๙ IIT 
๙ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๑.๒๕ IIT 

๑๐ การปรับปรุงระบบการท างาน ๗๔.๑๙ EIT 



 

๔ 

 

ตัวชี้วัด ๖  คุณภาพการด าเนินงาน ในภาพรวมมีค่าคะแนนเท่ากับ ๘๓.๗๑ (EIT) 

ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดซึ่งปรากฏในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ อย่างเคร่งครัด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงาน
แก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการ
บริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  ในตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ โดยจ าแนกผลคะแนนรายข้อ และจัดอันดับคะแนน  (ก าหนดประเด็นที่ควร
พัฒนาในข้อที่มีผลคะแนนต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) ดังนี้ 
อันดับ ผลคะแนน ข้อ ประเด็น ประเด็นที่ควรพัฒนา 

๑ ๙๙.๑๑ E๔ ในระยะเวลา ๑ ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหนา้ที่
ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้
สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

- สร้างความมัน่ใจ ว่าจะยังคงปฏิบัติ
หน้าที่อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม
ตลอดไปให้กลายเป็นอีกหนึง่ของ
วัฒนธรรมองค์กร 

๒ ๘๒.๕๖ E๓ เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วย งานที่ ท่ านติ ดต่ อ          
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ
แก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

- สร้างการรับรู้ โดยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ก า รด า เนิ นก าร / ให้ บ ริ ก า รอย่ า ง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล 

๓ ๘๑.๗๑ E๕ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดย
ค านึ งถึ งประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

- สร้างการรับรู้ โดยการค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

๔ ๘๐.๒๐ E๒ เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วย งานที่ ท่ านติ ดต่ อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

- สร้างการรับรู้ ในการให้บริการ อย่าง
เท่าเทียมกัน 

๕ ๗๕.๐๐ E๑ เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วย งานที่ ท่ านติ ด ต่ อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 
- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

-  สร้ างการรับรู้  ในการปฏิบัติ งาน/
ให้บริการ โดยโปร่ งใสเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

 จึงเห็นได้ว่า ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพิ่มขึ้น มหาวิทยาลัยควรก าหนด หรือจัดท ามาตรการที่ให้หน่วยงานทุกหน่วยงานมีการเผยแพร่ผลงานการ
ให้บริการ หรือเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะที่บุคคลภายนอกสามารถรับทราบได้อย่างชัดเจน ข้อมูลต่างๆต้องสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และควรมีช่องทางที่หลากหลายเพิ่มขึ้นจากเดิม และปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างาน
ให้ทันสมัยตอบสนองต่อเทคโนโลยีมากขึ้น อีกทั้งควรสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้รับบริการ
ให้ชัดเจนขึ้น 
 



 

๕ 

 

ตัวชี้วัด ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในภาพรวมมีค่าคะแนนเท่ากับ ๘๒.๓๕ (EIT) 

 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดซึ่งปรากฏในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธภิาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ 
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่
ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ 
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
ส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่าง 
ชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี  
ประสิทธิภาพ ในตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ โดย
จ าแนกผลคะแนนรายข้อ และจัดอันดับคะแนน (ก าหนดประเด็นที่ควรพัฒนาในข้อที่มีผลคะแนนต่ ากว่า ๘๕  คะแนน) 
ดังนี้ 

อันดับ ผลคะแนน ข้อ ประเด็น ประเด็นที่ควรพัฒนา 
๑ ๙๙.๑๑ E๑๐ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา

ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

- ปรับปรุงช่องทางให้เกิดความ
หลากหลาย และตอบสนองต่อ
เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 

๒ ๙๑.๙๖ E๘ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติ
ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่ 

- สร้างความมั่นใจว่า ค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานจะไปถึงผูบ้ริหาร 

๓ ๗๔.๘๑ E๙ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

- การชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสยัเก่ียวกับการด าเนนิงาน 
ได้อย่างชัดเจน  

๔ ๗๓.๖๐ E๗ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

- การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล         
ที่สาธารณชนควรรับทราบ        
อย่างชัดเจน  

๕ ๗๒.๒๗ E๖ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 
 

- เผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงง่าย ไมซ่ับซ้อน 
และมีช่องทางหลากหลาย มีกลุม่ 
ผู้ตอบแบบส ารวจจ านวนหนึ่งยังเห็นว่า  
มนี้อยที่สุดหรือไม่มีเลย  

 
 จึงเห็นได้ว่า ในตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสือ่สาร สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้การรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพิ่มขึ้น มหาวิทยาลัยควรก าหนด หรือจัดท ามาตรการที่ให้หน่วยงานทุกหน่วยงานจัดท าข้อค าถาม-ค าตอบ
ที่มีการสงสัยบ่อยในด้านการด าเนินงาน เผยแพร่ผ่านหน้าเวปไซต์หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย อีกทั้งควรจัดให้มีระบบ
และกลไก ชัดเจนในการในการตรวจสอบช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ
ควรมีการก าหนดตัวผู้รับผิดชอบที่ ติดตาม สรุปผล และรายงาน รวมไปจนถึงการติดตามเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้า
ผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อภายหลังการชี้แจง ตอบข้อซักถาม อย่างเป็นระบบตั้งแต่ระดับหน่วยงานภายในไปจนถึง
ระดับมหาวิทยาลัย อันจะส่งผลสะท้อนถึงการสื่อสารที่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับอย่าง
ชัดเจน 



 

๖ 

 

ตวัชี้วัด ๘  การใช้ทรัพย์สินของราชการ ในภาพรวมมีค่าคะแนนเท่ากับ ๘๑.๓๙ (IIT) 

 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดซึ่งปรากฏในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ใน
การน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงาน
จะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ โดยจ าแนกผลคะแนนรายข้อ และจัดอันดับคะแนน (ก าหนดประเด็น
ที่ควรพัฒนาในข้อที่มีผลคะแนนต่ ากว่า ๘๕  คะแนน) ดังนี้ 

อันดับ ผลคะแนน ข้อ ประเด็น ประเด็นที่ควรพัฒนา 
๑ ๙๖.๙๔ E๒๒ 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

- สร้างการรับรู้และความมั่นใจว่าจะไม่
มีบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาต และหากมกีารอนุญาตจะ
มีการเปิดเผยข้อมูลทันท ี

๒ ๙๕.๗๒ E๑๙ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

- สร้างการรับรู้และความมั่นใจว่าไม่มี
บุคลากรในหน่วยงานเอาทรัพย์สินของ
ราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไป
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

๓ ๘๒.๘๕ E๒๑ กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

- สร้างการรับรู้ถึงการขอยืมทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานบุคลากรใน
หน่วยงานที่แสดงให้เห็นถึงการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 

๔ ๗๕.๔๔ E๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

- สร้างการรับรู้ถึงการ ก ากับ ดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- การป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

๕ ๗๑.๘๑ E๒๓ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

- สร้างการรับรู้แนวปฏิบตัิของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

๖ ๖๕.๕๗ E๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

- สร้างการรับรู้ กระบวนการขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน 

 

 จึงเห็นได้ว่า ในตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพิ่มขึ้น มหาวิทยาลัยควรก าหนด หรือจัดท ามาตรการที่ให้หน่วยงานทุกหน่วยงานจัดให้มีระบบและกลไกในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ที่ชัดเจน ควรมีการก าหนดตัวผู้รับผิดชอบที่ ติดตาม สรุปผล และรายงาน รวมถึงเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการไม่ว่าจะเป็นรายงาน บัญชีทรัพย์สิน การยืมใช้ทรัพย์สิน การคืนทรัพย์สิน การเก็บทรัพย์สิน การ
สูญหายของทรัพย์สิน เพื่อให้บุคลากร หรือผู้มีส่วนได้เสียภายในรับรู้ และไม่มีความคลางแคลงใจต่อการมีอยู่ การใช้งาน และ



 

๗ 

 

การใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของทางราชการที่โปร่งใส มหาวิทยาลัยอาจใช้วิธีการจัดฝึกอบรมหรือให้ความรู้เรื่องผลประโยชน์
ทับซ้อน หรือมีมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในเรื่องของการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ตัวชี้วัด ๙  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ในภาพรวมมีค่าคะแนนเท่ากับ ๘๑.๒๕ (IIT) 

 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  เป็นตัวชี้วัดซึ่งปรากฏในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้
บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ โดยจ าแนกผลคะแนนรายข้อ และจัดอันดับคะแนน (ก าหนดประเด็นที่ควร
พัฒนาในข้อที่มีผลคะแนนต่ ากว่า ๘๕  คะแนน) ดังนี้ 

อันดับ ผลคะแนน ข้อ ประเด็น ประเด็นที่ควรพัฒนา 
๑ ๙๔.๔๔ E๒๖ หน่ วยงานของท่ าน  มี การด า เนินการ 

ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

- จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

 

- สร้างการรับรู้ และปรับปรุง นโยบาย
หรือมาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

- สร้างการรับรู้ และปรับปรุง แผนงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

๒ ๘๒.๘๙ E๒๕ ผู้บริหารสู งสุดของหน่วยงานของท่าน         
ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต    
มากน้อยเพียงใด 
 

- สร้างการรับรู้ ปรับปรุงวีธีการเผยแพร่
ข้อมูลและสร้างช่องทางเผยแพร่ขอ้มูล
ให้มีความหลากหลาย และมีรูปแบบ
การน าเสนอใหม่ๆ 

๓ ๘๑.๖๑ E๒๙ หน่ ว ย ง านของท่ า น  มี ก า รน า ผ ลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน         
มากน้อยเพียงใด 
 

- สร้างการรับรู้ ปรับปรุงวีธีการเผยแพร่
ข้อมูล และปรับปรุงการน าผลการ
ต ร ว จ ส อ บ ข อ ง ฝ่ า ย ต ร ว จ ส อ บ             
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน     
ไปปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกัน    
การทุจริตในหน่วยงาน       

๔ ๗๙.๑๗ E๒๘ หน่ วยงานของท่ าน  มี การด า เนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน  
มากน้อยเพียงใด 
- เฝ้าระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย 
 

- สร้างการรับรู้ ปรับปรุงวีธีการเผยแพร่
ข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นว่ามีการเฝา้ระวัง
การทุจริต มีการตรวจสอบการทุจริต 
และหากมีการทุจรติเกดิขึ้นมีการลงโทษ
ทางวินัย 

 



 

๘ 

 

อันดับ ผลคะแนน ข้อ ประเด็น ประเด็นที่ควรพัฒนา 
๕ ๗๕.๗๗ E๓๐ หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะ

เกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก 

- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 

- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ   
ต่อตนเอง 

- สร้างการรับรู้ให้เกิดความมั่นใจวา่ใน
กรณีพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะ
เกิดขึ้นในหน่วยงานบุคลากรสามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก และมหาวิทยาลัยมีระบบที่
สามารถติดตามผลการร้องเรยีนไดแ้ละ
จะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
ปลอดภัยและไมม่ีผลกระทบต่อตนเอง 

๖ ๗๓.๖๓ E๒๗ 
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับ
การแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
 

- สร้างการรับรู้ว่ามหาวิทยาลัยได้
ด าเนินการเพื่อป้องกัน และแก้ไข
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง และจริงจัง 

 
 จึงเห็นได้ว่า ในตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้การรับรู้ของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มขึ้น มหาวิทยาลัยควรก าหนด หรือจัดท ามาตรการที่ให้ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารหน่วยงานทุก
หน่วยงาน ให้ความส าคัญในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง มีการน าเสนอ กระตุ้นให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน รวมไปจนถึง หรือสนับสนุนให้
บุคลากรรวมตัวกันที่จะด าเนินการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต รวมถึงสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับบุคลากรภายในว่าสามารถร้องเรียนได้เมื่อพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน ซึ่งการ
ร้องเรียนนี้จะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง พร้อมกันนี้ผู้บริหารทุกระดับต้องให้ความส าคัญต่อการเปิดเผย
ข้อมูลการร้องเรียน ข้อมูลการด าเนินการว่าได้สอบข้อร้องเรียนถึงขั้นตอนใด อย่างเปิดเผยและเป็นสาธารณะบุคลากร
สามารถเข้าถึงข้อมูลการตรวจสอบได้อย่างสะดวก เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงานและในมหาวิทยาลัย 
 
ตัวชี้วัด ๑๐  การปรับปรุงการท างาน ในภาพรวมมีค่าคะแนนเท่ากับ ๗๔.๑๙ (EIT) 

 ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดซึ่งปรากฏในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็น      
ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน    
ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ โดยจ าแนกผลคะแนนรายข้อ และจัดอันดับคะแนน (ก าหนดประเด็นที่ควร
พัฒนาในข้อที่มีผลคะแนนต่ ากว่า ๘๕  คะแนน) ดังนี้ 

 

 



 

๙ 

 

อันดับ ผลคะแนน ข้อ ประเด็น ประเด็นที่ควรพัฒนา 
๑ ๙๙.๑๑ E๑๓ 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

- พัฒนาการให้บริการโดยน าเทคโนโลยี 
มาสนับสนนุการท างานเพ่ือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกสะดวกและสบาย
มากขึน้ 

๒ ๗๐.๐๕ E๑๕ หน่วยงานที่ท่ านติดต่อ มีการปรับปรุ ง      
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

- สร้างการรับรู้ และปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

๓ ๖๙.๑๔ E๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /             
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด  

- สร้างการรับรู้ และปรับปรุงคณุภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 

๔ ๖๗.๐๖ E๑๔ ห น่ ว ย ง า น ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ  เ ปิ ด โ อ ก า ส              
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด า เนินงาน/การ ให้บ ริ กา ร         
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

- สร้างการรับรู้ และปรับปรุง พฒันา
กระบวนการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน 

๕ ๖๕.๕๖ E๑๒ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

- สร้างการรับรู้ และปรับปรุงวิธกีาร
และขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น 

 
 
 จึงเห็นได้ว่า ในตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้การรับรู้ของ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มขึ้น มหาวิทยาลัยควรก าหนด ให้ทุกหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ (แผนผังการปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน) ทั้งในส่วนการน าเสนอที่
หน่วยงานที่มองเห็นได้ชัดเจน และการเผยแพร่ผ่านทางหน้าเวปไซต์ของหน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
ทุกหน่วยงานควรท าการปรับปรุงแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องให้อยู่ในรูปเอกสารอิเลคทรอนิคส์ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ใช้
งานสะดวก รวดเร็ว สามารถรองรับต่อการติดต่อสื่อสารทางคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ ทั้งระบบแอนดรอยส์ และ IOS 
และสามารถใช้งานร่วมกับแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ รวมไปถึงมหาวิทยาลัยควรด าเนินการเปิดโอกาส หรือสร้างโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือผู้ใช้บริการ หรือผู้ประสานงานติดต่อต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานทั้งในระดับหน่วยงาน และในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกด้วย และจะเป็นการสร้างกระบวนการรับรู้โดยตรง รวมถึงสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่ข้อมูลให้
สาธารณชน สังคม ชุมชน ได้รับรู้อีกด้วย 
 
 
 
 
 



 

๑๐ 

 

๕. ข้อเสนอ “มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้น” ตามประเด็นที่ก าหนดในข้อ O42 
 

ประเด็น ข้อเสนอมาตรการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ตัวชี้วัด ๖  คุณภาพการด าเนินงาน - ให้ทุกหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูล

ขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร  ( แ ผ น ผั ง ก า ร
ปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอน วิธีการ 
ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนที่
ชัดเจน) 

- ให้หน่วยงานทุกหน่วยงานมีการ
เผยแพร่ผลงานการให้บริการ 
หรือเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะที่
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ
รับทราบได้อย่างชัดเจน ข้อมูล
ต่างๆต้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

- ให้หน่วยงานมอบหมายให้บุคลากร
จัดท าแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

- เผยแพร่ข้อมูลในจุดที่มองเห็นได้
ชัดเจน และเผยแพร่ทางหน้าเวปไซต์
ของหน่วยงาน 

- จัดให้มีระบบจัดล าดับการให้บริการ
แบบอัตโนมัติ ไม่มีการแทรกแวง
ล าดับการให้บริการในภารกิจการ
ให้บริการที่ส าคัญ 

- จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่และ
หน่วยงานผ่านแอพพลิ เคชั่นหรือ       
QR Code ที่ สามารถประมวลผล
อัตโนมัติ 

- ก าหนดผู้รับผิดชอบแนบท้ายค าสั่ง
กรรมการด าเนินการรับการประเมินฯ 

 
 
 
 
 

- ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

- งานการเงินและบัญชี 
 

- รายงานผลการด าเนินงาน 
   รอบ ๙ เดอืน 
- รายงานสรุปผล  

ณ สิ้นปงีบประมาณ 



 

๑๑ 

 

ประเด็น ข้อเสนอมาตรการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ตัวชี้วัด ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร - ให้หน่วยงานทุกหน่วยงานจัดท า

ข้อค าถาม-ค าตอบที่มีการสงสัย
บ่ อ ย ใ น ด้ า นกา รด า เ นิ น ง าน 
เ ผ ย แ พ ร่ ผ่ า น ห น้ า เ ว ป ไ ซ ต์
หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 
- จัดให้มีระบบและกลไก ชัดเจน
ในการในการตรวจสอบช่องทาง
รับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ ยวกับการด า เนินงาน/การ
ให้บริการ 
 
 
 
 
 
 

- ให้หน่วยงานจัดท าข้อค าถาม-ค าตอบ
ที่ มี ก า ร ส ง สั ย บ่ อ ย ใ น ด้ า น ก า ร
ด าเนินงาน  

- เผยแพร่ข้อค าถาม-ค าตอบผ่านหน้า
เวปไซต์หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย  

- จัดให้มีระบบและกลไก ชัดเจนในการ
ในการตรวจสอบช่องทางรับฟังค าติ
ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน 

- ประเมินความพึงพอใจของลูกค้าผู้มา
รับบริการ ผู้มาติดต่อภายหลังการ
ชี้แจง ตอบข้อซักถาม  

- จัดท ายุทธศาสตร์การตอบโต้ข้อมูลใน
กรณีมีข้อค าถามที่สงสัยที่อาจก่อ
ความ เสี ยหายต่ อภาพพจน์ของ
มหาวิทยาลัย 

- ก าหนดผู้รับผิดชอบแนบท้ายค าสั่ง
กรรมการด าเนินการรับการประเมินฯ 

 
 
 
 
 
 
 

- งานสื่อสารองค์กรและ
การตลาด 

- ทุกหน่วยงาน 

- รายงานผลการด าเนินงาน 
   รอบ ๙ เดือน 
- รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 



 

๑๒ 

 

ประเด็น ข้อเสนอมาตรการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ตัวชี้วัด ๘  การใช้ทรัพย์สินของราชการ - ให้หน่วยงานทุกหน่วยงานจัดให้

มี ระบบและกลไกในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- ท บ ท ว น มาตรการป้ องกั น
ผลประโยชน์ทับซ้อน และหากไม่
มี ป ร ะ เ ด็ น เ พิ่ ม เ ติ ม ใ ห้ ใ ช้
มาตรการที่ก าหนดไว้เดิม  

- จัดท าแนวทาง ขั้นตอนเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

- จัดท าแบบฟอร์มที่จ าเป็นต่อการใช้
งานในการใช้ หรือยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

- จัดท าฐานข้อมูลทรัพย์สินของทาง
ราชการของหน่วยงาน  

- จัดท าช่องทางเผยแพร่ข้อมูลออนไลน์ 
เพื่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
และโปร่งใสต่อการใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 

- ก าหนดผู้รับผิดชอบแนบท้ายค าสั่ง 
กรรมการด าเนินการรับการประเมินฯ 

-  จั ด อ บ ร ม ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ:การวิเคราะห์
และแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ:การสร้าง
เนื้อหาผลประโยชน์ทับซ้อนเพื่อใช้
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

- ก าหนดผู้รับผิดชอบแนบท้ายค าสั่ง
กรรมการด าเนินการรับการประเมินฯ 

 
 

- งานอาคารสถานที่ฯ 
- งานพัสดุ 
- ทุกหน่วยงาน 

- รายงานผลการด าเนินงาน 
   รอบ ๙ เดือน 
- รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 



 

๑๓ 

 

ประเด็น ข้อเสนอมาตรการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ตัวชี้วัด ๙  การแก้ไขปัญหาการทุจริต   -  การจัดท าแผนงานด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

- การก าหนดให้ทุกหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 

- จัดท าสื่อ ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว
และสื่ออ่ืนๆที่เปน็เทรนด์ตามยคุ
สมัยมีเป้าหมายในการรณรงค์ 
กระตุ้นให้ร่วมมือกันป้องกันการ
ทุจริต 

-  

- จัดอบรมให้ความรู้ด้านการจัดท าแผน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

-  จัดการ ศึกษานอกสถานที่ ใ ห้กับ
ตัวแทนทุกหน่วยงานในการศึกษา
แนวทางการร่วมมือของบุคลากรเพื่อ
ป้องกันและต่อต้านการทุจริตจาก
หน่วยงานเป้าหมายที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 

- จัดประกวดการผลิตสื่อเพื่อรณรงค์
ป้องกันและต่อต้านการทุจริต 

- ปรับปรุงช่องทางในการร้องเรียนให้มี
ความทันสมัย เข้าถึงง่าย และมีระบบ
แจ้งความคืบหน้าการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียน 

- ก าหนดผู้รับผิดชอบแนบท้ายค าสั่ง
กรรมการด าเนินการรับการประเมินฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- งานนิติการ 
- งานเลขานุการผู้บริหาร 
- ศูนย์คอมพิวเตอร ์
 

- รายงานผลการด าเนินงาน 
   รอบ ๙ เดือน 
- รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 



 

๑๔ 

 

 

ประเด็น ข้อเสนอมาตรการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ตัวชี้วัด ๑๐  การปรับปรุงการท างาน - ก าหนดให้หน่วยงานเผยแพร่

ข้อมูลขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการ (แผนผั งการ
ปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอน วิธีการ 
ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนที่
ชัดเจน)  

-  ทุ ก หน่ ว ย ง า น ค ว ร ท า ก า ร
ปรับปรุงแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง
ใ ห้ อ ยู่ ใ น รู ป เ อ ก ส า ร
อิเลคทรอนิคส์  

- มหาวิทยาลัยควรด าเนินการเปิด
โอกาส หรือสร้างโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือ
ผู้ใช้บริการ หรือผู้ประสานงาน
ติดต่อต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุ งพัฒนาการ
ด า เ นิ น ง า น ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ
ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ ใ น ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย เพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการของของผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ภ า ย น อ ก
สาธารณชน สังคม ชุมชน ได้
รับรู้อีกด้วย 

-  จัด ใ ห้มีการประชุมแนวทางการ
ทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน 

- ปรับปรุงคู่มือ ปฏิบัติงานยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

- เผยแพร่ข้อมูลในจุดที่มองเห็นได้
ชัดเจน และเผยแพร่ทางหน้าเวปไซต์
ของหน่วยงาน 

- ปรับปรุงแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องให้อยู่
ในรูป เอกสาร อิ เลคทรอนิคส์  ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย    ใช้งานสะดวก 
รวดเร็ ว  สามารถรองรับต่อก าร
ติ ดต่ อสื่ อสารทางคอมพิ ว เ ตอร์  
โทรศัพท์ ทั้งระบบแอนดรอยส์ และ 
IOS และสามารถใช้ ง านร่ วมกับ
แอพพลิเคชั่นใหม่ 

- น า ระบบ  OKRs เข้ ามา ใช้ ในกา ร 
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

- จัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนได้ เสียภายนอกเป้าหมาย
สร้างการรับรู้ สร้างความสัมพันธ์ 

 

- ทุกหน่วยงาน 
- งานบริหารงานบุคคล 

- รายงานผลการด าเนินงาน 
   รอบ ๙ เดือน 
- รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 


