
เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบ.) ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๕๘ 
ส านักมาตรฐานและจัดการคุณภาพ แจ้งเพื่อทราบ จ านวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 

๑. แจ้งก าหนดการรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะ ส านัก สถาบัน และระดับ
มหาวิทยาลัย รอบ ๙ เดือน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๗  (สิงหาคม ๒๕๕๗-เมษายน ๒๕๕๘)  

 - ก ำหนดให้จัดส่งภำยในวันท่ี ๒๓ เมษำยน ๒๕๕๘ 
- ได้ด ำเนินกำรจัดส่งแบบฟอร์มกำรรำยงำนให้ทุกหน่วยงำนแล้ว ผ่ำนระบบ e-office และ e-mail ของคณะ หน่วยงำน 

และสำมำรถดำวน์โหลดแบบรำยงำนกำรด ำเนินงำนประกันคณุภำพ (SAR) ได้ที่ เว็บไซตส์ ำนักมำตรฐำนและจดักำรคณุภำพ  
- ขอควำมร่วมมือหน่วยงำนสนับสนุนจัดส่งข้อมูลและหลักฐำนส ำหรบักำรประเมินคณุภำพกำรศึกษำภำยใน ให้กับคณะ 

หลักสตูร และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ภำยในวันท่ี ๑๐ เมษำยน ๒๕๕๘  
 

๒. สรุปประเด็นจากการประชุมจดัท าร่างระบบ กลไกและแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๗  

ล ำดับที่ ตัวบ่งชี ้ ข้อสรุป/ข้อเสนอแนะ มติที่ประชุม 

มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ/ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

๑ ๓.๒  การส่ ง เสริม
และพัฒนานักศึกษา 
 

๑) ควรมีกำรพัฒนำเครื่องมือเพื่อใช้กับระบบ
กำรให้ค ำปรึกษำ เช่น แบบฟอร์มกำรขอ
แต่งตั้งอำจำรย์ที่ปรึกษำ  แบบสอบถำม แบบ
ประเมินกำรให้ค ำปรึกษำ เป็นต้น โดยให้
ครอบคลุมทั้งระดับปริญญำตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษำ 
 
 
 
 
๒)ควรมีแบบฟอร์มวิเครำะห์ ประเมินควำม
เสี่ยงด้ำนนักศึกษำที่มีกำรก ำหนดประเด็นไว้
เป็นหลักกำร เช่น ข้อมูลควำมเส่ียงด้ำนผลกำร
เรียนต่ ำ กำรออกกลำงคัน กำรส ำเร็จกำรศึกษำ
ที่ล่ำช้ำ ฯลฯ เพื่อให้หลักสูตรสำมำรถน ำไปใช้
ประกอบกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงได้ 

๑) มอบหมำยส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ท ะ เบี ย น  แ ล ะ บั ณฑิ ต วิ ท ย ำ ลั ย ร่ ว ม กั น
รับผิดชอบ พร้อมกับแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน เพื่อพิจำรณำปรับปรุง เพิ่มเติม
แบบฟอร์มกำรให้ค ำปรึกษำวิชำกำรและแนะ
แนวนักศึกษำ (แบบบันทึกส ำหรับอำจำรย์ที่
ป รึ กษำ  มรว .ทป .๐๑-มรว .ทป .๐๙)  ให้
สอดคล้องกับเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน 
 
๒ )  มอบหมำยทุ ก คณะด ำ เนิ นกำรออก
แบบฟอร์มวิเครำะห์ควำมเสี่ยงพร้อมก ำหนด
ประเด็นกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงด้ำนนักศึกษำ  

- ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำน
ทะเบียน 
- บัณฑิตวิทยำลัย 
 
 
 
 
 
 
- คณะ/วิทยำลัย 
 

๒ ๓ .๓  ผลที่ เ กิ ดกับ
นักศึกษา 
 
 

๑) ควรก ำหนดช่วงระยะเวลำกำรใช้ข้อมูล
รวมถึงผู้รับผิดชอบแหล่งข้อมูลอัตรำกำรคงอยู่
ข อ งนั ก ศึ ก ษ ำ เพื่ อ น ำ ข้ อ มู ล ชุ ด นี้ ไ ป ใ ช้
ประกอบกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ของทุกหลักสูตรได้อย่ำงถูกต้องตรงกัน 
 
 
๒) ข้อมูลกำรส ำเร็จกำรศึกษำควรก ำหนดช่วง
ระยะเวลำกำรใช้ข้อมูลรวมถึงผู้รับผิดชอบ
แหล่งข้อมูลอัตรำกำรส ำเร็จกำรศึกษำตำม
ระยะเวลำของหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 

๑) อัตรำกำรคงอยู่ของนักศึกษำในหลักสูตรให้
ใช้ข้อมูลสิ้นสุด ณ เดือนกรกฎำคม ให้ใช้ข้อมูล
อ้ำงอิงจำกส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน โดยเป็นข้อมูลที่ผ่ำนกำรรำยงำน
ใ ห้ กั บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร วิ ช ำ ก ำ ร  ร ะ ดั บ
มหำวิทยำลัยรับทรำบและรับรองข้อมูล 
 
๒) อัตรำกำรส ำเร็จกำรศึกษำตำมระยะเวลำ
ของหลักสูตรให้ใช้ข้อมูล ณ เดือนกรกฎำคม 
ทั้งนี้กำรน ำเสนอข้อมูลต่อคณะกรรมกำร
ประเมินให้น ำเสนอเฉพำะอัตรำกำรส ำเร็จ
กำรศึกษำตำมระยะเวลำที่หลักสูตรก ำหนด 
โดยให้ ใช้ข้อมูลอ้ำงอิ งจำกส ำนักส่ง เสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน และข้อมูลที่ผ่ำนกำร
รำยงำนให้กับคณะกรรมกำรวิชำกำร ระดับ
มหำวิทยำลัยรับทรำบและรับรองข้อมูล 
 
 

ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำน
ทะเบียน 
 
 
 
 
ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำน
ทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 



ล ำดับที่ ตัวบ่งชี ้ ข้อสรุป/ข้อเสนอแนะ มติที่ประชุม 

มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ/ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

๓) ควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อหลักสูตร 
ควรมีแบบเครื่องมือเพื่อใช้วัดควำมพึงพอใจ
ของนักศึกษำต่อหลักสูตร  
 
 
 
 
๔) ควรให้หน่วยงำนสนับสนุน เช่น กองพัฒนำ
นักศึกษำ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ส ำนัก
ส่งเสริมกำรเรียนรู้และบริกำรวิชำกำร งำน
จัดกำรศึกษำทั่วไป (GE) ที่ได้ด ำเนินกิจกรรม
เพื่ อพัฒนำ ศักยภำพนั ก ศึ กษำและกำร
เสริมสร้ำงทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ 
และมีนักศึกษำจำกคณะต่ำง ๆ เข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม จัดท ำรำยงำนสรุปผลโครงกำร 
และจัดส่งให้กับคณะ หลักสูตร เพื่อใช้เป็น
หลักฐำนในประเมินคุณภำพ  

๓) กำรออกแบบเครื่องมือเพื่อใช้วัดควำมพึง
พอใจของนักศึกษำต่อหลักสูตร  มอบหมำย
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนเป็น
ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรโดยอำจประเมินผ่ำน
ระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจต่ออำจำรย์
ผู้สอนผ่ำนระบบออนไลน์ที่มีอยู่แล้ว  
 
๔) มอบหมำยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ด ำเนินกำร
จัดท ำรำยงำนสรุปโครงกำร/กิจกรรม และ
จัดส่งให้ทุกคณะ เพื่อใช้เป็นข้อมูลหลักฐำนใน
กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
หลักสูตร และคณะ ทั้งนี้อำจใช้วิธีกำรเผยแพร่
ผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน และท ำหนังสือแจ้ง
ไปยังคณะ หลักสูตร ให้ดำวน์โหลดข้อมูลจำก
เว็บไซต์ 

ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำน
ทะเบียน 
 
 
 
 
- กองพัฒนำนศ. 
 - สสร. 
- ส.ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
- งำน GE 

๓ ๔.๑ การบริหารและ
พัฒนาอาจารย์ 
 

๑) ควรมีแบบฟอร์มกำรวิเครำะห์จัดท ำกรอบ
อัตรำก ำลังอำจำรย์ เพื่อใช้ส่งต่อให้กับหลักสูตร
สำมำรถน ำไปวิ เครำะห์  และจัดส่งมำยัง
คณะกรรมกำรบริหำรคณะ ส่ งต่ อคณะ
กรรมกำรบริหำรพนักงำนมหำวิทยำลัย 
( ก . บ . พ . )  แ ล ะ คณะ ก ร รม ก ำ รบ ริ ห ำ ร
มหำวิทยำลัยเพื่อพิจำรณำจัดท ำแผนกรอบ
อัตรำก ำลังอำจำรย์ของมหำวิทยำลัยให้เป็นไป
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร 
 
๒) ในขั้นตอนกำรปฐมนิเทศอำจำรย์ใหม่ ควร
มี ก ำ ร แ ต่ ง ตั้ ง อ ำ จ ำ ร ย์ พี่ เ ลี้ ย ง  แ ล ะ
คณะกรรมกำรนิ เทศอำจำรย์ใหม่ โดยให้
หลักสูตรเป็นผู้ เสนอรำยชื่อพี่ เลี้ยงส ำหรับ
อำจำรย์ใหม่ ไปยังมหำวิทยำลัย ทั้งนี้ให้ระบุ
ห น่ ว ย ง ำ น ที่ มี อ ำ น ำ จ ใ น ก ำ ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรปฐมนิเทศอำจำรย์ใหม่ว่ำควร
เป็นหน่วยงำนใดรับผิดชอบด ำเนินกำร 
 
๓) ควรเพิ่มขั้นตอนของกำรยกย่องเชิดชูเกียรติ
และธ ำรงรักษำอำจำรย์ 

 
 

๑) มอบหมำยส ำนักงำนอธิกำรบดี (งำนกำร
เจ้ำหน้ำที่) พิจำรณำออกแบบฟอร์มส ำหรับกำร
วิเครำะห์จัดท ำกรอบอัตรำก ำลังอำจำรย์ โดย
ให้มีกำรแต่งตั้ งคณะกรรมกำรเพื่อจั ดท ำ
แบบฟอร์มดังกล่ำวให้สอดคล้องกับประกำศ
หลักเกณฑ์กำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังของ
มหำวิทยำลั ย  รวมถึ ง เป็ น ไปตำม เกณฑ์
มำตรฐำนหลักสูตร เช่น วุฒิกำรศึกษำ ต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร ประสบกำรณ์ เป็นต้น 
 
๒) มอบหมำยส ำนักงำนอธิกำรบดี (งำนกำร
เจ้ำหน้ำที่)พิจำรณำด ำเนินกำรแต่งตั้งอำจำรย์พี่
เลี้ยง และคณะกรรมกำรปฐมนิเทศอำจำรย์
ใหม่   
 
 
 
 
 
๓) มอบหมำยส ำนักงำนอธิกำรบดี (งำนกำร
เจ้ำหน้ำที่)พิจำรณำด ำเนินกำรจัดท ำระบบ
ขั้นตอนกำรยกย่องเชิดชูเกียรติและธ ำรงรักษำ
อำจำรย์ 

ส ำนักงำนอธกิำรบด ี
(งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส ำนักงำนอธกิำรบด ี
(งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่) 
 
 
 
 
 
 
 
ส ำนักงำนอธกิำรบด ี
(งำนกำรเจ้ำหนำ้ที่) 
 
 

๔ ๔ .๓  ผลที่ เ กิ ดกับ
อาจารย์ 
 

๑) ควรก ำหนดผู้ รับผิดชอบรำยงำนและ
สนับสนุนข้อมูลด้ำนอัตรำกำรคงอยู่ ของ
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร (ข้อมูลสมอ.๐๘ ) 
รวมถึงควรก ำหนดระยะเวลำกำรส่งข้อมูลให้
หลักสูตร เพื่อน ำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบกำร
รับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
 
 
 
 

๑) อัตรำกำรคงอยู่ของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
ให้ใช้ข้อมูล ณ เดือนกรกฎำคม ทั้งนี้ข้อมูลที่
รำยงำนต้องประกอบด้วยรำยละเอียดกำร
เปลี่ยนแปลงจ ำนวนอำจำรย์ อัตรำกำร Turn 
over ของอำจำรย์แต่ละหลักสูตร โดยให้ใช้
ข้อมูลอ้ำงอิงจำกส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน และข้อมูลที่ผ่ำนกำรรำยงำนให้กับ
คณะกรรมกำรวิชำกำร ระดับมหำวิทยำลัย
รับทรำบและรับรองข้อมูล 
 

ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำน
ทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 



ล ำดับที่ ตัวบ่งชี ้ ข้อสรุป/ข้อเสนอแนะ มติที่ประชุม 

มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ/ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

๒) ควรมีแบบประเมินกลำงส ำหรับกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของอำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตรต่อกำรบริหำรหลักสูตร 
 
 
๓) ควรเลือกวิธีกำรคิดสัดส่วนจ ำนวนนักศึกษำ
เต็มเวลำเทียบเท่ำต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ 
(ค่ำ FTES) เพื่อให้ทรำบข้อมูลจ ำนวนอำจำรย์
ว่ำเพียงพอในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนหรือไม่ 
อย่ำงไร ทั้งนี้ กำรคิดค ำนวณสัดส่วน FTES มี
วิธีกำรค ำนวณ ๒ แบบ คือ แบบที่ ๑ กำรคิด
ค ำนวณตำมจ ำนวนนักศึกษำที่สังกัดคณะ ซ่ึง
จะไม่สะท้อนภำพรรวมที่เป็นจริงทั้งหมด และ
แบบที่ ๒ คิดค ำนวณตำมจ ำนวนนักศึกษำที่ไป
เรียนตำมรำยวิชำ ซ่ึงกำรค ำนวณวิธีที่ ๒ จะ
สะท้อนตำมภำระงำนจริง  

๒) มอบหมำยส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน จัดท ำแบบประเมินกลำงส ำหรับกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของอำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตรต่อกำรบริหำรหลักสูตร 
 
๓) กำรคิดสัดส่วนจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำ
เทียบเท่ำต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ (ค่ำ FTES) 
ให้ใช้ข้อมูล ณ เดือนกรกฎำคม ส ำหรับวิธีกำร
ค ำนวณ มอบหมำยส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียน ด ำเนินกำรค ำนวณตำมสูตรทั้ง ๒ 
แบบ และเปรียบเทียบผลเพื่อเป็นข้อมูลส ำหรับ
มหำวิทยำลัย ในกำรเลือกวิธีกำรที่เหมำะสม
ต่อไป  

ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำน
ทะเบียน 
 
 
ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำน
ทะเบียน 
 

๖ ๕ . ๑  ส า ร ะ ข อ ง
รายวิชาในหลักสูตร 
 

ค ว ร มี แ บ บ  Check list เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ
กระบวนกำรของสำระรำยวิชำในหลักสูตรว่ำมี
กำรด ำเนินกำรได้ครบถ้วนตำมแนวทำงกำร
ประเมินตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑ ข้อที่ ๑-๑๗ หรือไม่   
 
 
 
 
 

๑) มอบหมำยคณะครุศำสตร์ด ำเนินกำรจัดท ำ
แบบ Check list กลำง ให้หลักสูตรน ำไปใช้  
เพื่อตรวจทำนกระบวนกำรของสำระรำยวิชำใน
หลักสูตรตำมแนวทำงกำรประเมินตัวบ่งชี้ที่ 
๕.๑ ข้อที่ ๑-๑๗ ซ่ึงหำกหลักสูตรมีประเด็นใด
ที่ต้องแก้ไข ปรับปรุงให้จัดท ำสมอ.๐๘ เสนอ
เข้ำสู่ที่ประชุมคณะกรรมกำรวิชำกำรระดับ
ค ณ ะ  ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ค ณ ะ 
คณะกรรมกำรวิชำกำรระดับมหำวิทยำลัย และ
สภำมหำวิทยำลัยตำมล ำดับ 

คณะครุศำสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗ ๖.๑ สิ่ งส นับสนุน
การเรียนรู้ 
 

กำรประเมินควำมพึงพอใจของอำจำรย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนกำรเรียนรู้  
 

๑) มอบหมำยส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจของ
อำจำรย์ต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ โดยประเมิน
ผ่ำนระบบ CMS 

ส ำ นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
วิ ช ำ ก ำ รและ ง ำ น
ทะเบียน 
 

๘ ประเด็นอ่ืน ๆ ๑) กรณีมีหลักสูตรเตรียมกำรที่จะปิด (รอปิด) 
โดยไม่มีกำรรับนักศึกษำ ใหห้ลักสูตร
ด ำเนินกำรขออนุมัติรอปิดหลักสูตรกับสภำ
มหำวิทยำลัย โดยให้ระบุวำ่หลักสูตรจะปิด
อย่ำงสมบูรณ์เมื่อไม่มีนักศึกษำคงเหลือใน
หลักสูตร เพื่อให้หลกัสูตรนี้ไม่ต้องขอรับกำร
ประเมินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับ
หลักสูตร  

๑) มอบหมำยคณะส ำรวจหลักสูตรที่สังกัดคณะ 
ว่ำมีหลักสูตรที่จะปิดหรือไม่ หำกมีให้หลักสูตร
ด ำเนินกำรแจ้งขออนุมัติรอปิดมำยังส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนเพื่อเสนอ
อนุมัติตำมขั้นตอนต่อไป 
 

หลักสูตร 
คณะ /วิทยำลัย 
ส ำ นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
วิ ช ำ ก ำ รและ ง ำ น
ทะเบียน 

 

 


