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รายงานผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ วิทยาลัย ส านัก สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีการศึกษา 2557  (สิงหาคม 2557 – กรกฎาคม 2558) 

---------------------------------------- 

  ตามที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 ระดับมหาวิทยาลัย ระหว่างวันที่ 13-14 ตุลาคม 2558 เป็นที่เรียบร้อยแล้วนั้น  
ส านักมาตรฐานและจัดการคุณภาพ จึงขอสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาดังนี้ 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2557 ตามเกณฑ์
มาตรฐาน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ของสกอ. จ านวน 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  พบว่า มหาวิทยาลัย มีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้ง 5 องค์ประกอบ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (ระดับดี) รายละเอียด
คะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามองค์ประกอบแสดงดังตาราง 1 

ตาราง 1  สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

องค์ประกอบ 
จ านวน
ตัวบ่งชี ้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการ
ประเมิน I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 5 2.90 5.00 2.14 3.59 ดี 
องค์ประกอบที่ 2 วิจัย 3 4.38 5.00 4.64 4.67 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 บริการวิชาการ 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 การท านบุ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 3 - 4.00 3.95 3.98 ดี 
รวม 13 3.40 4.71 3.58 4.15 ดี 

ผลการประเมิน พอใช้ ดีมาก ดี  

ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

 1. สร้างความเชื่อมโยงต่อเนื่องในการท าแผนกลยทุธ์สู่การปฏิบัติงานในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการจัดระบบ
งบประมาณสู่การขับเคลื่อนกลยุทธ์/โครงการส าคัญที่ด าเนินการต่อเนื่อง การเชื่อมโยงสู่แผนการท างานด้านต่างๆ 
เช่น แผนพัฒนานักศึกษา แผนส่งเสริมการบริการวิชาการ 

2. ปรับระบบการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาบุคลากรให้เอ้ืออ านวยต่อการให้บริการที่ดี การขับเคลื่อนงาน 
การสร้างผลงานวิจัย/งานวิชาการของคณาจารย์ 

3. คณาจารย์และบุคลากรมีความกังวลต่อความมั่นคงในการท างาน ซึ่งส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งในระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย การต่อสัญญาจ้างของบุคลากรที่ท างานมาเป็น
เวลานาน ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ควรมีการทบทวนก าหนดเกณฑ์และนโยบายในการพิจารณาประเมิน
และท าการประกาศให้เป็นที่ทราบอย่างชัดเจนทั่วกัน 
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4. หน่วยงานในระดับปฏิบัติการหลายหน่วยงานได้แก่หลักสูตร ได้รับการจัดสรรงบประมาณลดลงจาก
ปีงบประมาณที่ผ่านมาท าให้เป็นอุปสรรคในการบริหารจัดการ ซึ่งหลักสูตรต่างๆจะมีค่าใช้จ่ายประจ าขั้นต่ า (fixed 
cost) ดังนั้นควรมีการพิจารณางบประมาณในส่วนที่เป็นค่าใช้จ่ายประจ าที่ต้องจัดสรรให้แก่หลักสูตรเป็นพื้นฐาน
เพื่อให้สามารถด าเนินการจัดการเรียนการสอน ตามความจ าเป็นของแต่ละหลักสูตรนอกเหนือจากงบประมาณที่ใช้
ในกิจกรรมพัฒนาหลักสูตรในด้านอ่ืนๆ 

5. ด้านความปลอดภัย ปัจจุบันมีอุบัติเหตุทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยบ่อยครั้ง ควรมีมาตรการใน
การปรับปรุงความปลอดภัยได้แก่ การจัดระเบียบการจราจรในมหาวิทยาลัย ติดตั้งอุปกรณ์ลดความเร็วในการ
สัญจรของยานพาหนะในมหาวิทยาลัย การเพิ่มทางเข้าทางด้านซ้ายฝั่งศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การติดตั้งไฟ
ส่องสว่างภายในมหาวิทยาลัยจนถึงหอพักนักศึกษา การจัดให้มีรถโดยสารภายในมหาวิทยาลัยเพื่อลดปริมาณ
ยานพาหนะที่สัญจรภายในมหาวิทยาลัย 

6. ควรมีการปรับบริบทการท างานของหน่วยงานสนับสนุนให้ชัดเจนเพื่อสอดคล้องกับบริบทงานใน
ปัจจุบันโดยท าหน้าที่เป็นผู้ประสานและอ านวยความสะดวกให้แก่ฝ่ายปฏิบัติการ (คณะ) โดยมีการศึกษาตัวบ่งชี้
ประกันคุณภาพตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาต่างๆในทุกระดับอย่างชัดเจนเพื่อให้ทราบถึงแนวทางที่
สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ฝ่ายปฏิบัติการได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็น 

7. ควรมีการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนที่จัดการเรียนการสอนขั้นพื้นฐานในทุกห้อง เชน่ 
ไมโครโฟน  โปรเจคเตอร์ นอกเหนือจากนี้ควรมีการจัดระบบการก าจัดสารเคมีในส่วนกลางเพื่อลดปัญหาค่าใช้จ่าย
ในการก าจัดของเสียในการเรียนการสอนปฏิบัติการตามคณะต่างๆ และมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้มีการจัดหา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะทางตามสาขาเพื่อให้นักศึกษาได้มีทักษะเฉพาะเพื่อการเตรียมความพร้อมในการ
สมัครงานและเพิ่มอัตราการมีงานท าของนักศึกษา 
 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น จุดอ่อน จุดที่ควรพัฒนา รายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
จุดอ่อน 

1. อาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก และด ารงต าแหน่งทางวิชาการมีจ านวนน้อย จ านวนน้อยกว่าร้อย 30 
ของอาจารย์ประจ า 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรปรับปรุงช่วงระยะเวลาในการคัดเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เร็วขึ้นเพื่อหลักสูตรจะได้มี

อาจารย์ประจ าหลักสูตรครบตามเกณฑ์ที่ก าหนดตลอดเวลาครบทุกหลักสูตร 
2. ควรมีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม/โครงการให้ชัดเจน  และควรมีการ

ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการจัดกิจกรรมให้ครบทุกกิจกรรม 
3. ควรจัดท าความสัมพันธ์ระหว่างแผนด าเนินงานประจ าปีกับประเด็นยุทธศาสตร์ให้ชัดเจนเพื่อจะได้

สามารถก าหนดกิจกรรมให้ครอบคลุมกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
4. ตัวชี้วัดความส าเร็จไม่ชัดเจน  ไม่สามารถวัดความส าเร็จของผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็น

ประสิทธิผลของการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน  
5. การจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการในด้านต่าง ๆ แก่นักศึกษาควรจะมีข้อค าถามที่

แยกประเด็นให้ชัดเจนในแต่ละด้าน 
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องค์ประกอบที่ 2 

จุดเด่น 
1. มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรเงินทุนวิจัยเป็นจ านวนมากให้แก่คณาจารย์ทั้งจากงบประมาณรายได้และ

งบประมาณแผ่นดิน 
2. คณาจารย์มีการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย มีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ ร้อยละ 65.63 ของจ านวนคณาจารย์

ทั้งหมด ซึ่งมีระดับผลการประเมินตามตัวบ่งชี้อยู่ในระดับดีมาก นอกจากนี้ ยังมีระบบการสนับสนุนการตีพิมพ์
เผยแพร่โดยจัดสรรเงินส าหรับการน าเสนองานวิจัยทั้งในและต่างประเทศตลอดจนรางวัลส าหรับผู้ที่มีผลงานตีพิมพ์
ในระดับต่างๆ ซึ่งส่งผลให้มีงานตีพิมพ์เป็นจ านวนมาก 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณจ านวนมากแต่การยื่นขอทุนสนับสนุนยังมีน้อย เนื่องจากข้ันตอน

การยื่นขอและกระบวนการพิจารณาขอทุนวิจัยซับซ้อน ดังนั้นควรมีการทบทวนขั้นตอนในการพิจารณาทุนอุดหนุน
งานวิจัย การยื่นขอให้มีความสะดวกและคล่องตัว รวมทั้งการตรวจเล่มงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ควรมีระบบการ
ช่วยเหลือในขั้นตอนการจัดรูปแบบรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

2.มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งคลินิกวิจัยเพื่อสนับสนุน แก้ปัญหา และให้ค าปรึกษาการท าวิจัยของคณาจารย์ 
แต่การก าหนดบทบาทหน้าที่และกิจกรรมยังไม่ชัดเจน ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และเป้าหมายกิจกรรมใน
การด าเนินโครงการแต่ละปี โดยเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการประจ าปี 

3.มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนงบประมาณการวิจัยทั้งจากงบรายได้และงบแผ่นดินอย่างเพียงพอ แต่ ควร
มีการสนับสนุนหรือแสวงหาทุนภายนอกจากแหล่งอ่ืนๆเพิ่มเติม เพื่อเป็นการพัฒนาและสะท้อนศักยภาพการวิจัย
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ให้เป็นที่ยอมรับต่อสังคมและองค์กรภายนอก  

 
องค์ประกอบที่ 3 
จุดเด่น 

มหาวิทยาลัยมีโครงการบริการวิชาการตามกลุ่มเป้าหมายโดยมีการจัดโครงการโดยรอบพื้นที่ในจังหวัด
และชุมชนเป้าหมาย มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนาน จนสามารถสร้างความเข้มแข็งและท า
ให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ได้แก่ ชุมชนสวนพริกไทย ชุมชนชีน้ าร้าย 

จุดที่ควรพัฒนา 
มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือในโครงการพระราชด าริกับต ารวจตระเวนชายแดน แต่

กลุ่มเป้าหมายอ่ืนได้แก่ชุมชนชีน้ าร้ายซึ่งมีความร่วมมือกับสถาบันอ่ืนยังไม่มีการจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมืออย่าง
เป็นทางการ ดังนั้น การสร้างเครือข่ายการให้บริการวิชาการควรมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน และก าหนดแผนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของเครือข่าย  นอกจากนี้การบริการวิชาการแก่ชุมชนควรมีกิจกรรมที่สามารถสร้างรายได้
ให้แก่มหาวิทยาลัย โดยการด าเนินการและบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการ ซึ่งรับผิดชอบส านักส่งเสริมการ
เรียนรู้และบริการวิชาการ ที่เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย 

องค์ประกอบที่ 4 
จุดเด่น 

มหาวิทยาลัยมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ที่เชื่อมโยงกับแผน
กลยุทธ์ ท าให้การด าเนินงานตามแผนมีความชัดเจนและสะดวกในการติดตามมากขึ้น นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมี
การบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมจ านวนมากและมีการเผยแพร่ผลงานในหลายช่องทาง กิจกรรมท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่โดดเด่นได้แก่ โครงการรวมพลคนเชื้อสายรามัญ ขบวนแห่หงส์ธงตะขาบ 
นิทรรศการอาหารมอญ เป็นต้น 
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องค์ประกอบที่ 5 
จุดเด่น 

มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพอย่างยิ่ง และมีการผลักดันให้งานประกันคุณภาพเป็น
ส่วนหนึ่งของงานประจ า และกระจายความรับผิดชอบงานประกันคุณภาพให้คณะและหน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับภาระงาน 
จุดอ่อน 

1. ความเชื่อมโยงต่อเนื่องในการท าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ยังไม่ชัดเจนนักโดยเฉพาะ
การจัดระบบงบประมาณสู่การขับเคลื่อนกลยุทธ์/โครงการส าคัญที่ด าเนินการต่อเนื่อง การเชื่อมโยงสู่แผนการ
ท างานด้านต่างๆ ทั้งแผนพัฒนานักศึกษา แผนส่งเสริมการบริการวิชาการ 

2. การน าผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยสู่การวางแผนในการบริหารจัดการและวางแผนการจัดสรร
งบประมาณยังไม่ชัดเจนและก่อให้เกิดประสิทธิภาพของงานและขับเคลื่อนงานให้มีความโดดเด่น 

3. การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจในการท างานยังไม่ทั่วถึง 
4. บุคลากรรู้สึกไม่มั่นคงในการท างาน 
5. การเกื้อหนุนของหน่วยงานสนับสนุนต่อหน่วยท างานผลิตบัณฑิตยังตอบสนองได้ไม่เต็มที่และไม่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. มหาวิทยาลัยควรน าผลการประเมินระดับหลักสูตรและคณะเสนอให้สภามหาวิทยาลัยพิจารณา
หลังจากที่ตรวจประเมินเสร็จเรียบร้อย เพื่อให้ทันก่อนการประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย  

2. ช่วงเวลาในการติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพช่วงแรก รอบ 9 เดือน เป็นระยะเวลาที่นาน
เกิน และรายงานให้มหาวิทยาลัยทราบในเดือนพฤษภาคม ซึ่งเหลือเวลาอีกเพียง 2 เดือนก็จะจบปีการศึกษา ดังนั้น
จึงอาจจะปรับปรุงการด าเนินงานในช่วงเวลาที่เหลือไม่ทัน 


