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องค์ประกอบ ตัวบ่งชีห้ลักและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน  

 การประกันคุณภาพการศกึษาภายในระหนว่ยงานสนับสนุน ก าหนดให้มีการด าเนินการ 

จ านวน 2 องค์ประกอบ โดยเป็นตัวบ่งชี้หลักจ านวน 3 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้เฉพาะตามภารกิจ

ของหน่วยงาน ซึ่งมีจ านวนตัวบ่งชีแ้ตกต่างกัน รายละเอียดดังนี้  

1. กลุ่มตัวบ่งชี้หลัก (ส าหรับประเมินทุกหนว่ยงาน) 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารและการจัดการ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  การบริหารของส านัก/สถาบัน เพื่อก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิโครงการตามวัตถุประสงค์ของ 

   โครงการ  

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การให้บริการของหน่วยงาน 

2. กลุ่มตัวบ่งชี้เฉพาะ 

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 

2.1 ส านักงานอธิการบดี 

 ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.1  การบริการนักศกึษาระดับปริญญาตรี 

 ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.2  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี 

 ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.3  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

 ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.4  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

 ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.5  ระบบและกลไกการสรรหา คัดเลือก บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากร 

 ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.6  การด าเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

 ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.7  ระดับความส าเร็จของการก ากับติดตามการด าเนินการด้านการ

     วางแผน การวิเคราะห์งบประมาณ และการพัฒนายุทธศาสตร์ 

2.2 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 ตัวบ่งชี้ที่ สสว.2.1 ระบบการจัดการงานทะเบียน 
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องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหน่วยงานสนับสนุน 

2.3 ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ 

 ตัวบ่งชี้ที่ สสร.2.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 

 ตัวบ่งชี้ที่ สสร.2.2 ร้อยละของรายได้จากการใหบ้ริการวิชาการที่เพิ่มขึ้น 

 ตัวบ่งชี้ที่ สสร.2.3 ระดับความส าเร็จของการนอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

   มาใช้ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย 

2.4 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 ตัวบ่งชี้ที่ สวพ.2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ 

 ตัวบ่งชี้ที่ สวพ.2.2 เงินสนบัสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

 ตัวบ่งชี้ที่ สวพ.2.3 ผลงานทางวิชาการของนักวิจัย 

2.5 ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ตัวบ่งชี้ที่ สวท.2.1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด  

 ตัวบ่งชี้ที่ สวท.2.2 การบริการทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุดให้เกิดประโยชน์ 

2.6 บัณฑติวิทยาลัย 

 ตัวบ่งชี้ที่ บว.2.1 ผลงานของนักศกึษาและผูส้ าเร็จการศกึษาในระดับปริญญาโท     

   ที่ได้รับการตพีิมพ์หรอืเผยแพร่ 

 ตัวบ่งชี้ที่ บว.2.2  ผลงานของนักศกึษาและผูส้ าเร็จการศกึษาในระดับปริญญาเอก

   ทีไ่ด้รับการตพีิมพ์หรอืเผยแพร่ 

 ตัวบ่งชี้ที่ บว.2.3 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูร้ะดับบัณฑติศกึษา 

2.7 งานวชิาศึกษาทั่วไป 

 ตัวบ่งชี้ที่ GE 2.1 อาจารย์ประจ าที่มคีุณวุฒิปริญญาเอก  

 ตัวบ่งชี้ที่ GE 2.2  อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ  

 ตัวบ่งชี้ที่ GE 2.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์   

 ตัวบ่งชี้ที่ GE 2.4  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า 

 ตัวบ่งชี้ที่ GE 2.5  การจัดการเรียนการสอน การประเมินผู้เรยีน การทวนสอบ 

   ผลสัมฤทธิ์ และการจัดกิจกรรมพัฒนานักศกึษา 
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องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  การบรหิารของส านัก/สถาบัน เพื่อก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม 

  พันธกิจ 

ชนิดตัวบ่งชี้   กระบวนการ  

วงรอบการนับข้อมูล  ข้อ 1 และ ขอ้ 5 ปีงบประมาณ / ขอ้ 2 3 4 และ ขอ้ 6 ปีการศึกษา 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ส านัก/สถาบัน มีพันธกิจหลักที่ส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุนให้คณะ

สามารถด าเนินการตามพันธกิจหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ส านัก/สถาบันต้องมีแผน

เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของส านัก/สถาบันให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

ของสถาบัน ตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมาย         

ที่ก าหนด 

เกณฑ์มาตรฐาน  

 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของ

หน่วยงานและพัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้

และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา

อนุมัต ิ

 2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง

ที่เกิดจากภายนอกหรอืปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ

หนว่ยงานและใหร้ะดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

 3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการ

ด าเนนิงานอย่างชัดเจน 

 4. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรูท้ั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 

และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ตามประเด็นความรู้อย่างน้อย 1 ด้าน และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย

เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 5. ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรของ

หนว่ยงาน 
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 6. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศกึษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสม

และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้มีการด าเนินงานด้าน      

การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานหน่วยงานตามปกติที่ประกอบด้วย            

การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ของ

  โครงการ  

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต  

วงรอบการนับข้อมูล  ปีงบประมาณ  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  หน่วยงานสนับสนุนมีการด าเนินงานตามแผนการด าเนินการโครงการ

เพือ่บรรลุประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนด  

เกณฑ์การประเมิน  โดยการแปลงค่าร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 และก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 

สูตรการค านวณ  

1. ค านวณค่าร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ของโครงการตามสูตร 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ 

โครงการ x 100    =  ร้อยละ 
 

 

จ านวนโครงการตามแผนปฏิบัติการทั้งหมด 

  

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบคะแนนเต็ม 5  

 

 
ค่าร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตาม 

วัตถุประสงค์ของโครงการ x 5 = คะแนนที่ได้ 
 

 

100 

 

 

หมายเหตุ : โครงการที่ด าเนินการส าเร็จ หมายถึง การประเมินความส าเร็จของโครงการ

ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยผลการด าเนนิงานต้องบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ทุกข้อ  

 

 

 



คู่มอืประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  

------------------------------------------------------------------- 

 6 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารของ 

   หน่วยงาน  

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต  

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  ในการด าเนินงานตามพันธกิจหลักและจุดเน้นของหน่วยงานสนับสนุน       

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของหน่วยงานโดยเริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐาน        

มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีส่วนร่วมและความร่วมมือจากทุกฝ่ายและผลลัพธ์ คือ ระดับ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการซึ่ งสามารถสะท้อนถึงคุณภาพของผลการด าเนินงาน           

ของหน่วยงาน การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอาจจะพิจารณาให้ครอบคลุม          

ในประเด็นหลัก ดังนี้  

   (1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการ  

   (2) ความพึงพอใจด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก  

   (3) ความพึงพอใจด้านบุคลากร/เจา้หนา้ที่ที่ให้บริการ            

   (4) ความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์  

   (5) ความพึงพอใจด้านอื่นๆ ตามภารกิจ/จุดเน้นของหน่วยงาน  

เกณฑ์การประเมิน  ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

(0.00-5.00) และเทียบการให้คะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ค่าเฉลี่ย 

0.00 – 1.50 

ค่าเฉลี่ย 

1.51-2.50 

ค่าเฉลี่ย 

2.51-3.50 

ค่าเฉลี่ย 

3.51-4.50 

ค่าเฉลี่ย 

4.51-5.00 
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องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 

หน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย มีบทบาทและภารกิจที่ส าคัญ คือ 

การส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องมีการด าเนินงานตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยให้สามารถด าเนนิงานได้บรรลุความส าเร็จตามนโยบาย เป้าหมายและที่ก าหนดไว้

อย่างมปีระสิทธิภาพ  

ส านักงานอธิการบดี มีตัวบ่งชี้เฉพาะส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนนิงานตามภารกิจของหนว่ยงานสนับสนุน จ านวน 7 ตัวบ่งชี ้ดังนี้  

ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.1 การบริการนักศกึษาระดับปริญญาตรี  

ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.2  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ตัวบ่งชี้ท่ี สนอ.2.3 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.5 ระบบและกลไกการสรรหา คัดเลือก บรรจุ และแตง่ตัง้บุคลากร 

ตัวบ่งช้ีท่ี สนอ.2.6  การด าเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.7  ระดับความส าเร็จของการก ากับ ติดตามการด าเนินการด้าน

    วางแผน การวิเคราะหง์บประมาณ และการพัฒนายุทธศาสตร์ 

ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการประเมินในภาพรวม 1 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ

ที่ 1 จ านวน 3 ตัวบ่งชี ้ส าหรับ (1) กองนโยบายและแผน (2) กองกลาง (3) กองพัฒนานักศึกษา 

จะด าเนนิการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในรายตัวบ่งชี้ที่แต่ละหน่วยงานที่รับผดิชอบ ดังนี้  
 (1) กองพัฒนานักศกึษา รับการประเมนิตัวบ่งชี้ 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 และ 2.3 

 (2) กองกลาง รับการประเมิน ตัวบ่งช้ี 1.1 1.2 1.3 2.4 2.5 และ 2.6 

 (3) กองนโยบายและแผน รับการประเมนิตัวบ่งชีท้ี่ ตัวบ่งช้ี 1.1 1.2 1.3 และ 2.7  

โดยแต่ละกองใช้ผลการประเมินในตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 ของส านักงานอธิการบดีมาเป็นผลคะแนนของ

แตล่ะกอง 
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องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 

ส านักงานอธกิารบด ี

ตัวบ่งชี้ สนอ.2.1 การบรกิารนักศึกษาระดับปริญญาตร ี 

ชนิดตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

หน่วยงานรับผิดชอบ  กองพัฒนานักศกึษา  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศกึษาอย่างครบถ้วน

ตั้งแต่การให้ค าปรึกษา ทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ 

เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการ           

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา ข้อมู ล

ข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและภายนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศษิย์เก่า 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาใน

สถาบัน 

 2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงาน    

ทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 

 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศกึษาแก่นักศึกษา 

 4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 

3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล    

เพื่อส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรอืเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

 6. ให้ข้อมูลและความรูท้ี่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ   

3-4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

5 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

6 ข้อ 



คู่มอืประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
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ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.2  กิจกรรมนักศกึษาระดับปริญญาตรี  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

หน่วยงานรับผิดชอบ  กองพัฒนานักศกึษา  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆ 

อย่างเหมาะสม และครบถ้วน กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการ

ทั้งโดยสถาบัน และโดยองค์กรนักศึกษา เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนา

สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของ

บัณฑติที่พึงประสงค์  

เกณฑ์มาตรฐาน   

  1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษามี

ส่วนรว่มในการจัดท าแผน และการจัดกิจกรรม 

  2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ให้

ครบถ้วน 

  - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน 

  - กิจกรรมกีฬา หรอืการส่งเสริมสุขภาพ 

  - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรอืรักษาสิ่งแวดล้อม 

  - กิจกรรมเสริมสรา้งคุณธรรม และจรยิธรรม 

  - กิจกรรมส่งเสริมศลิปะและวัฒนธรรม 

  3. จัดกิจกรรมให้ความรูแ้ละทักษะการประกันคุณภาพการศกึษาแก่นักศึกษา  

  4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ

กิจกรรม และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 

  5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

  6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรอืปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

 1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ   

 3 – 4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

 5 ขอ้ 

มีการด าเนนิการ 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.3 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

หน่วยงานรับผิดชอบ  กองพัฒนานักศกึษา/ส านักศลิปะและวัฒนธรรม  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  สถาบันอุดมศกึษาต้องมนีโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหาร

จัดการงานท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สบืสาน เผยแพรว่ัฒนธรรมไทย 

ภูมปิัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของสถาบันอย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล    

เกณฑ์มาตรฐาน   

  1. ก าหนดผูร้ับผิดชอบในการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม   

  2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 

  3. ก ากับติดตามให้มกีารด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  4. ประเมินความส าเร็จของตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้าน  

ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรอืกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  6. เผยแพรก่ิจกรรมหรอืการบริการดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

  7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรม และมีผลงานเป็นที่

ยอมรับในระดับชาติ  

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

2   ข้อ 

มีการด าเนนิการ  

3 – 4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

5 ข้อ 

มีการด าเนนิการ  

6 -7 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

หน่วยงานรับผิดชอบ  กองกลาง 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการ

ด้านกายภาพอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อ   

การเรียน และสภาพแวดล้อม และการบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

นักศกึษา เช่น สิ่งแวดล้อมในสถาบัน หอพักนักศึกษา หอ้งเรียน สถานที่ออกก าลังกาย บริการ

อนามัย และการจัดจ าหนา่ยอาหาร เป็นต้น  

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีกระบวนการจัดให้บริการด้านการบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล          

การจัดบริการดา้นอาหารแก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรอย่างทั่วถึงครอบคลุมทุกกลุ่ม 

2. มีการดูแล  รักษาความปลอดภัย  ความสะอาดเรียบร้อยของอาคารสถานที่ 

สภาพแวดล้อม อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ต่างๆ ให้ถูกสุขลักษณะ เป็นไปตามมาตรฐานและข้อก าหนด

ของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

3. มีการดูแล บ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค และรักษาความปลอดภัยประกอบด้วย  

ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ ระบบป้องกันอัคคีภัย ระบบ

สุขาภบิาล เครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และข้อก าหนดของกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง 

4. มกีระบวนการในการดูแลรักษาอาคารสถานที่และภูมทิัศนใ์หส้วยงาม มีสุนทรียภาพ 

สอดคล้องกับธรรมชาติและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

5. มีกระบวนการในการรับเรื่องร้องเรียน ติดตาม และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ

ให้บริการหรือการด าเนินการใหก้ับผูร้ับบริการได้อย่างทันท่วงที  

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 



คู่มอืประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
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ตัวบ่งชี้ที่ สนอ.2.5 ระบบและกลไกการสรรหา คัดเลือก บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากร  

ชนิดตัวบ่งชี้   กระบวนการ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา 

หน่วยงานรับผิดชอบ กองกลาง 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การสรรหา คัดเลือกเพื่อใหไ้ด้บุคลากรที่มคีุณภาพมาปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด กระบวนการสรรหาคัดเลือกจึงต้อง

สามารถดึงดูดและจูงใจให้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาคัดเลือกให้มากที่สุด และการ

ด าเนินการสรรหาคัดเลือกต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส บริสุทธิ์ยุติธรรม การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร

รวมถึงการย้าย เปลี่ยนต าแหน่ง ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ข้อบังคับ ประกาศ ที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด โดยพิจารณาถึงอัตราก าลังที่พอเหมาะ และภายใต้งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร   

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรประจ าปี และแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร     

ระยะยาวของมหาวิทยาลัยที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของ

มหาวิทยาลัย 

2. มีการด าเนินการโครงการ/กิจกรรมตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย ประจ าปีบรรลุเป้าหมายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

3. มีการเผยแพร่กระบวนการสรรหา คัดเลือก บรรจุ และแต่งตั้งอาจารย์และบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยต่อสาธารณะ 

4. มีระบบฐานข้อมูลอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่เป็นปัจจุบันสามารถ

จ าแนกคุณวุฒิของอาจารย์และต าแหน่งทางวิชาการได้ถูกต้องตามเกณฑม์าตรฐานของ สกอ. 

5. มีการส่งข้อมูลอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้กับหลักสูตร คณะ          

และต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

6. มีการประเมินผลการด าเนินงานการจัดเก็บข้อมูลและการบริการด้านข้อมูลเพื่อ   

น ามาปรับปรุงการด าเนนิงาน และการให้บริการ 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 



คู่มอืประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  

------------------------------------------------------------------- 
 

 13 

ตัวบ่งชี้ สนอ.2.6 การด าเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

หน่วยงานรับผิดชอบ กองกลาง 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  เพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกสาธารณะให้เกิดกับบุคลากรในด้านการ 

ประหยัดพลังงาน ซึ่งหน่วยงานสามารถด าเนินการช่วยโลกและสังคมได้ โดยการออกมาตรการ

ในการประหยัดทรัพยากรหรือพลังงาน มีการแจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดทราบและปฏิบัติ

ตามอย่างเคร่งครัด เช่น การเปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศ หรือเครื่องใช้ไฟฟ้าในหน่วยงาน     

ตามระยะเวลาที่ก าหนด การลดปริมาณขยะ การลดปริมาณการใช้วัสดุ การจัดการของเสีย 

เป็นต้น มีการประเมินผลการด าเนินงานโดยการตรวจประเมินจากผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ         

ว่าหนว่ยงานได้ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวหรอืไม่ โดยจะต้องจัดท ารายงานให้ผูบ้ังคับบัญชาใน

หนว่ยงานทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

เกณฑ์มาตรฐาน  

 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานหรือมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบ

ด าเนนิการ 

 2. มีแผนการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน โดยก าหนดตัวบ่งชี้

ความส าเร็จและค่าเป้าหมายที่ตอ้งการบรรลุ 

 3. มกีารส่งเสริมให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีสว่นร่วมในการด าเนินการตามแผน 

 4. มีการด าเนินการตามแผน และติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้       

ของแผนพร้อมทั้งรายงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

 5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมา

ใช้ในการแก้ไขปรับปรุงหรอืก าหนดแนวทางในการด าเนินงานปีต่อไป 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

3 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

5 ข้อ 

 



คู่มอืประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  

------------------------------------------------------------------- 
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ตัวบ่งชี้ สนอ.2.7 ระดับความส าเร็จของการก ากับ ติดตามการด าเนินการด้าน

 การวางแผน  การวิ เคราะห์ งบประมาณ  และการพัฒนา

 ยุทธศาสตร์ 

ชนิดตัวบ่งชี้  ผลลัพธ์ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีงบประมาณ  

หน่วยงานรับผิดชอบ กองนโยบายและแผน 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  กองนโยบายและแผน มีบทบาทหน้าที่ส าคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์

งบประมาณ การพัฒนายุทธศาสตร์ การพัฒนาระบบราชการ ตลอดจนการติดตามผลการ

ด าเนินการใช้งบประมาณของสถาบัน รายงานผลการด าเนินงานในมิติต่างๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูล 

ในการพัฒนาสถาบันให้มคีวามเป็นเลิศ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

 1. มีการจัดท าปฏิทินการด าเนินการด้านการวางแผน และมีการด าเนินการตามปฏิทินที่

ก าหนด ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

 2. มีการก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามแผนการใช้งบประมาณของทุกหน่วยงาน

และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย อย่างนอ้ยปีละ 4 ครั้ง 

 3. มีการจัดท าสารสนเทศประจ าปีเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงาน

โดยมีการเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลังอย่างนอ้ย 3 ปี เผยแพรสู่่สาธารณชน 

 4. มีการวิเคราะห์นโยบายยุทธศาสตร์ของชาติ นโยบายการศึกษา ตลอดจนนโยบาย

ของสภามหาวิทยาลัย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ตลอดจนมี

การตดิตามการด าเนินการตามตัวบ่งชีทุ้กไตรมาส 

 5. มีการจัดท าระบบเว็บไซต์ ระบบการติดตามการใช้งบประมาณ และมีการประเมิน

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการมคี่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 

1  ขอ้ 

มีการด าเนนิการ 

2  ขอ้ 

มีการด าเนนิการ 

3  ขอ้ 

มีการด าเนนิการ 

4  ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

5  ขอ้ 
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องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 

ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

 มีตัวบ่งชี้เฉพาะส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในองค์ประกอบที่  2        

การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ สสว.2.1 

ระบบการจัดการงานทะเบียน 

ตัวบ่งชี้ที่ สสว.2.1 ระบบการจัดการงานทะเบียน  

ชนิดตัวบ่งชี ้  กระบวนการ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ควรมีการพัฒนาระบบการ

จัดการงานทะเบียนนักศึกษาที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นระบบที่สมบูรณ์  สามารถเชื่อมโยงกับทุกส่วนงานที่ เกี่ยวข้อง           

ทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ ทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจ

ของผู้บริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจของบุคลากร ทั้งนี้  ระบบนี้ต้องมี       

ความสะดวกในการใชง้านโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใ้ช้ 

   นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (Full Time Equivalent Student: FTES) 

หมายถึง นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์จ านวนหนว่ยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน  

เกณฑ์มาตรฐาน  

   1. มีระบบและกลไกการจัดการงานทะเบียนนักศึกษาที่ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา 

และด าเนนิการตามระบบที่ก าหนด 

 2. มีการบันทึกข้อมูลทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและมีการคิดจ านวน

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (Full Time Equivalent Student: FTES)  รายงานต่อคณะกรรมการ

วิชาการอย่างนอ้ย 1 ครั้งต่อปี 

3. มีการจัดท ารายงานสถิตินักศึกษาทุกระดับประจ าปีการศึกษา  น าเสนอ

คณะกรรมการวชิาการ อย่างนอ้ย 1 ครั้ง ต่อภาคการศกึษา 
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4. มีการจัดท ารายงานวิเคราะห์อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาและอัตราการส าเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตรแสดงข้อมูล 5 ปี ย้อนหลัง นับจากปีที่รับประเมิน และรายงานต่อ

คณะกรรมการวชิาการ 

 5. มีการส่งข้อมูลตามข้อ 2-4 ให้ส านักมาตรฐานและจัดการคุณภาพตามระยะเวลาที่

ก าหนดเพื่อเผยแพร่ใหห้ลักสูตร คณะ/วิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการประกัน

คุณภาพ 

เกณฑก์ารประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

  2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

3 ข้อ  

มีการด าเนนิการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

5 ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 

ส านักสง่เสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ 

 มีตัวบ่งชี้เฉพาะส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในองค์ประกอบที่  2        

การด าเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงานสนับสนุน จ านวน 3 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

 ตัวบ่งชี้ที่ สสร. 2.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 

 ตัวบ่งชี้ที่ สสร. 2.2  ร้อยละของรายได้จากการใหบ้ริการวิชาการที่เพิ่มขึ้น 

 ตัวบ่งชี้ที่ สสร. 2.3  ระดับความส าเร็จของการน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจ 

    พอเพียงมาใช้ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งชี้ที่ สสร. 2.1 การบรกิารวชิาการแก่สังคม  

ชนิดตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร เป็ น ภ า ร กิ จ ห ลั ก อี ก อ ย่ า งห นึ่ ง ข อ ง

สถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรค านึงถึงกระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม        

โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายน ามาจัดท าแผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการ

วิชาการที่ท าให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่สถาบันจัดท าเพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชน

หรือสังคมโดยมีการประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการ และน ามาจัดท าเป็นแผนการ   

ใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

เกณฑ์มาตรฐาน    

 1. ก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดย      

มีความรว่มมอืระหว่างคณะหรอืหนว่ยงานเทียบเท่า 

 2. จัดท าแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมายที่ก าหนด

ในข้อ 1 

 3. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐาน        

ที่ปรากฏชัดเจน 

 4. ชุมชนหรอืองค์การเป้าหมายด าเนินการพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

 5. สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนา

ชุมชนหรอืองค์การเป้าหมาย 

 6. ทุกคณะมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแก่สังคมของ

สถาบันตามข้อ 2 โดยมีจ านวนอาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ทั้งหมดของ

สถาบัน ทั้งนีต้้องมีอาจารย์มาจากทุกคณะ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ   

3-4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

5 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ สสร.2.2  ร้อยละของรายได้จากการให้บริการวิชาการที่เพิ่มขึ้น 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีงบประมาณ  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  การให้บริการทางวิชาการเพื่อก่อให้เกิดรายได้ คือ การให้บริการ

วิชาการในรูปแบบเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้ โดยอาจเป็นการฝึกอบรมหลักสูตร

ระยะสั้นต่างๆ การจัดให้มีการศกึษาต่อเนื่อง หรอืบริการศษิย์เก่าและประชาชนทั่วไป 

เกณฑ์มาตรฐาน   โดยการแปลงค่าร้อยละของเงินรายได้จากการให้บริการวิชาการที่

เพิ่มขึน้ เป็นคะแนนระหว่าง 0 -5 ก าหนดให ้คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 10 

สูตรการค านวณ   

1. ค านวณหาจ านวนเงินรายได้ที่เพิ่มขึน้ในปีที่ประเมิน ตามสูตร 

เงินรายได้จากการให้บริการวิชาการในปทีี่ประเมิน - เงินรายได้จากการให้บริการวิชาการปทีี่ผา่นมา 

2.ค านวณร้อยละของเงินรายได้ที่เพิ่มขึน้  ตามสูตร 
 

 เงินรายได้ที่เพิ่มขึน้ในปีที่ประเมิน (ตามข้อ 1) 
X 100 = ร้อยละ……. 

 เงินรายได้ปีที่ประเมนิทั้งหมด (ปีปัจจุบัน) 

  

3. แปลงค่าร้อยละของเงนิรายได้จากการให้บริการวิชาการที่เพิ่มขึ้น เป็นคะแนนระหว่าง 0 -5 

ก าหนดให้ คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 10 

 ร้อยละของเงนิรายได้ที่เพิ่มขึน้  (ตามข้อ 2) 
X 5 = …….คะแนน 

 10 
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ตัวบ่งชี้ที่ สสร.2.3 ระดับความส าเร็จของการน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

 มาใช้ในการขบัเคลื่อนมหาวิทยาลัย 

ชนิดตัวบ่งช้ี   ผลผลิต 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน   

 1. มีการมอบนโยบายในการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในมหาวิทยาลัย  

มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการก าหนด และผลักดันนโยบายไปสู่การปฏิบัติงานจนเกิด

กระบวนการวางแผนงานของเศรษฐกิจพอเพียงและปฏิบัติได้ครอบคลุมกว้างขวางตามสภาพ

ของมหาวิทยาลัย 

 2. มหาวิทยาลัยพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี คุณภาพสูงขึ้น สามารถลด

ขอ้ผดิพลาดในการบริหารงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มคีวามรวดเร็วขึน้ 

 3. บุคลากรและนักศึกษามีอุปนิสัยในการใช้ทรัพยากรอย่างถูกต้องและมีการ

ประเมินความคุ้มทุนจากการใช้ทรัพยากร เพื่อการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา วิธีการจัดการ

ทรัพยากรและเสรมิสร้างอุปนิสัยที่ดใีนการใชท้รัพยากรอย่างตอ่เนื่อง 

 4. มีการก าหนดหรือประกาศกลุ่มบุคคลต้นแบบที่เป็นคณะผู้บริหาร บุคลากร และ

นักศึกษา ที่เป็นต้นแบบแห่งวิถีชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจนบุคลากรและนักศกึษา

ส่วนใหญ่เชื่อถือและปฏิบัติตาม 

 5. มหาวิทยาลัยได้รับความชื่นชมอย่างกว้างขวางและได้รับประกาศเกียรติคุณเป็นที่

ยอมรับในการปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ  

 1 ขอ้ 

มีการด าเนนิการ  

 2 ขอ้ 

มีการด าเนนิการ  

 3 ขอ้ 

มีการด าเนนิการ  

 4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ  

 5 ขอ้ 
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องค์ประกอบที่ 2 การด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 

สถาบันวจิัยและพัฒนา 

 มีตัวบ่งชี้เฉพาะส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในองค์ประกอบที่  2         

การด าเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงานสนับสนุน จ านวน 3 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

 ตัวบ่งชี้ที่ สวพ. 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรอืงาน 

    สร้างสรรค์ 

 ตัวบ่งชี้ที่ สวพ. 2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

 ตัวบ่งชี้ที่ สวพ. 2.3   ผลงานทางวิชาการของนักวิจัย 
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ตัวบ่งชี้ที่ สวพ.2.1  ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนางานวิจัยหรอืงาน 

  สร้างสรรค ์ 

ชนิดตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพโดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุน

ครบถ้วนเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้  ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหา

แหลง่ทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันให้กับบุคลากร ส่งเสริมพัฒนา

สมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัยการสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรการเงิน  เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญ และ

ก าลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของ

งานวิจัยหรืองานสร้างสรรคท์ี่น าไปใช้ประโยชน์ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

  1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร

งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

  2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี ้ 

 - หอ้งปฏิบัติการวิจัย หรือหน่วยวิจัย หรือศูนย์เครื่องมอื หรือศูนย์ใหค้ าปรึกษาและ

สนับสนุนการวิจัย 

 - หอ้งสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัย 

 - สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัย เช่น ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหอ้งปฏิบัติการวจิัย 

 - กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัย เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน

สร้างสรรค ์การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรอืศาสตราจารย์รับเชิญ (Visiting Professor) 

 3. จัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  

 4. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการ

ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่

ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือ

นานาชาติ  
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 5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจน

ยกย่องอาจารย์และนักวิจัยที่มผีลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดเีด่น 

 6. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่

น าไปใช้ประโยชน์และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ    

2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ   

3-4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

5 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ สวพ. 2.2 เงนิสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  

ชนิดชองตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีงบประมาณ  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  ดังนั้น 

สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อ

สนับสนุนการท าวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์อย่างมปีระสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของ

สถาบัน นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สถาบันได้รับจากแหล่งทุนภายนอกยังเป็น

ตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันที่อยู่ในกลุ่มที่เน้น

การวิจัย 

เกณฑ์การประเมิน โดยการแปลงจ านวนเงนิต่อจ านวนนักวิจัยประจ าเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 

เกณฑ์เฉพาะกลุ่ม ข จ าแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย           

ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึน้ไปต่อคน 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย            

ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทขึน้ไปต่อคน 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย           

ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทขึน้ไปต่อคน   
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สูตรการค านวณ 

1. ค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน    

ต่อจ านวนนักวิจัย 
 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัย = 
 เงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก  

 จ านวนนักวิจัยทั้งหมด  

2. แปลงจ านวนเงินค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

 

คะแนนที่ได้ = 
 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก  

x 5 
 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  

 

สรุปคะแนนที่ได้ระดับหน่วยงาน 

คะแนนที่ได้ระดับหนว่ยงาน = ค่าเฉลี่ยคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในหน่วยงาน 

 

หมายเหตุ  

1. จ านวนนักวิจัยใหน้ับตามปีการศกึษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจรงิไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ 

2. ให้นับจ านวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปีงบประมาณนั้นๆ ไม่ใช่จ านวนเงิน         

ที่เบิกจา่ยจริง 

3. กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยซึ่งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุน

หรือหลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการ ให้แบ่งสัดส่วนตามหลักฐาน     

ที่ปรากฏ กรณีไม่มหีลักฐาน ให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้รว่มวิจัยของแต่ละหน่วยงาน 

4. การนับจ านวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัยสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได้ลงนามใน

สัญญารับทุนโดยนักวิจัย แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุน   

ที่ไม่ใชน่ักวิจัยเป็นผู้ด าเนินการ 
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ตัวบ่งชี้ที่ สวพ.2.3 ผลงานทางวชิาการของนักวิจัย 

ชนิดตัวบ่งช้ี   ผลผลิต 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีปฏิทิน  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์

ประจ าและนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการ

พัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่า สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และ

น าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานวิชาการอยู่ในรูปของ

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ หรือ ระดับนานาชาติ  ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI หรือ 

SCOPUS หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 

หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ         

พ.ศ. 2556 ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร  หรอืเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคม

ที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานที่ท าร่วมกับภาคอุตสาหกรรมที่ผ่านการ

ประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่าน

การพิจารณาตามเกณฑก์ารขอต าแหนง่ทางวิชาการแล้ว โดยมีวิธีคิดดังนี้ 

เกณฑ์การประเมิน  โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทาง

วิชาการของนักวิจัยประจ าเป็นคะแนนระหว่าง 0-5  เกณฑแ์บ่งตามกลุ่มสาขาวิชาดังนี้ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของนักวิจัยที่ก าหนดไว้เป็นคะแนนเต็ม 5     

= ร้อยละ 30 ขึน้ไป 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของนักวิจัยที่ก าหนดไว้เป็นคะแนนเต็ม 5 

= ร้อยละ 30 ขึน้ไป 
 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์     

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของนักวิจัยที่ก าหนดไว้เป็นคะแนนเต็ม 5     

= ร้อยละ 20 ขึน้ไป 
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สูตรการค านวณ   

1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของนักวิจัยตามสูตร 

 

 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของนักวิจัย 
x 100 

จ านวนนักวิจัยทั้งหมด 

 

 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้ = 

  

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของนักวิจัย 
x 5  ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของ

นักวิจัยที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวชิาการดังน้ี 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรอืในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ใน

ฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 

หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศ

ให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออก

ประกาศ 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่

ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2  

0.80 - บทความวิจัยหรอืบทความวิชาการฉบับสมบูรณท์ี่ตีพิมพ์ในวารสารวชิาการระดับ

นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
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ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

เผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและ

จัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 

วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรอืตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ

ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความวิจัยหรอืบทความวิชาการฉบับสมบูรณท์ี่ตีพิมพ์ในวารสารวชิาการระดับ

นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง

วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  

- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 

- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทาง

วิชาการแล้ว 

- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรอืองคก์รระดับชาติวา่จ้างให้ด าเนินการ 

- ผลงานคน้พบพันธุ์พชื พันธุ์สัตว์ ที่คน้พบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 

- ต าราหรอืหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  

- ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทาง

วิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องสง่เป็นฉบับ

สมบูรณ์ (Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับ

สมบูรณ์ ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรอืสื่ออเิล็กทรอนิกส์ได้ 

ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังน้ี 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรคท์ี่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรอืผา่น

สื่ออิเล็กทรอนิกส ์Online 

0.40 งานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพรใ่นระดับสถาบัน 

0.60 งานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพรใ่นระดับชาติ 

0.80 งานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพรใ่นระดับความรว่มมือระหว่างประเทศ 

1.00 งานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพรใ่นระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

 ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่

น้อยกว่า 3 คน  โดยมีบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยร่วมพิจารณาด้วย 
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องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 มีตัวบ่งชี้เฉพาะส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในองค์ประกอบที่  2         

การด าเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงานสนับสนุน จ านวน 2 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

 ตัวบ่งชี้ที่ สวท. 2.1  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด  

 ตัวบ่งชี้ที่ สวท. 2.2 การบริการทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุดให้เกิดประโยชน์ 
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ตัวบ่งช้ีท่ี สวท.2.1   การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 

ชนิดตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเกิดจากการคัดเลือกและจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ ได้แก่ การวิเคราะห์หมวดหมู่ การลงรายการ การจัดเตรียมความพร้อมด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกในการค้นหาและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ    

ที่ห้องสมุดให้บริการ  

  ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สื่อสิ่ งพิมพ์  (หนังสือ วารสาร/

นิตยสาร) สื่อโสตทัศน ์และสื่ออเิล็กทรอนิกส์ เพื่อการเรียนรูทุ้กประเภท 

  ครอบคลุม  หมายถึง  มสี่วนเกี่ยวข้องถึง  รวมถึง  รวมอยู่ด้วย 

เกณฑ์มาตรฐาน  

 1. มีแผนจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและ

อาจารย์ 

 2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศและมี

การประชุมด าเนินการ 

 3. มีการมีส่วนร่วมของคณะและหลักสูตร ในการเสนอจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ

เข้าหอ้งสมุด 

 4. มีการจัดหาหรือจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ที่ครอบคลุมทุกหลักสูตรที่มีการ

เรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

 5. มีการจัดท ารายงานในการจัดหาหรอืจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศประจ าปี  

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

3 ข้อ  

มีการด าเนนิการ 

4 ข้อ  

มีการด าเนนิการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ สวท.2.2  การบรกิารทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดให้เกิดประโยชน์  

ชนิดตัวบ่งชี้   กระบวนการ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  การบริการทรัพยากรสารสนเทศสู่ผู้ใช้บริการเป็นกิจกรรมหลักของ

ห้องสมุด เพื่อเพิ่มปริมาณการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก

ห้องสมุด รวมทั้งการพัฒนาให้ผู้ ใช้บริการมีความรู้และทักษะในการแสวงหาและการ            

ใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ตอบสนองต่อความต้องการและ

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอย่างมคีุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

 1. มีระบบและกลไกการบริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดและด าเนินการตาม

ระบบที่ก าหนด 

 2. มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อผู้ใช้บริการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหอ้งสมุด

สถาบันอุดมศกึษา  

 3. มีการอบรม การแนะน าการใช้ หรอืการแนะน าการสบืค้นสารสนเทศของห้องสมุด

แก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 

 4. มีจ านวนผู้ใช้ฐานข้อมูลหรือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 

ต่อปีงบประมาณ 

 5. มีการประเมินระบบตามรูปแบบที่ก าหนด 

  6. มีการน าผลการประเมินระบบมาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

3 ข้อ  

มีการด าเนนิการ 

4  หรอื 5 ขอ้ 

มีการด าเนนิการ 

6  ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 

บัณฑิตวทิยาลัย 

 มีตัวบ่งชี้เฉพาะส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในองค์ประกอบที่  2         

การด าเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงานสนับสนุน จ านวน 3 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

 ตัวบ่งชี้ที่ บว.2.1 ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท     

  ที่ได้รับการตพีิมพ์หรอืเผยแพร่ 

 ตัวบ่งชี้ที่ บว.2.2  ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก    

  ที่ได้รับการตพีิมพ์หรอืเผยแพร่ 

 ตัวบ่งชี้ที่ บว.2.3  สิ่งสนับสนุนการเรียนรูร้ะดับบัณฑติศกึษา 
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ตัวบ่งชี้ที่ บว.2.1 ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท

   ที่ได้รับการตีพิมพ์หรอืเผยแพร่ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลลัพธ์ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  การศึกษาในระดับปริญญาโทจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบ 

วิจัยเพื่อหาค าตอบที่มีความน่าเชื่อถือ ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพื่อจัดท า

ผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถน าเผยแพร่ให้เป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา

ในระดับปริญญาโท 

เกณฑ์การประเมิน โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์

เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นคะแนนระหว่าง  0 – 5 ก าหนดให้ เป็นคะแนนเต็ม  5             

= ร้อยละ 40 ขึน้ไป  

สูตรการค านวณ  

1.ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์ หรือเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จ

การศกึษา ตามสูตร 

 

 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตพีิมพ์หรอืเผยแพร่ของนักศกึษา 

และผูส้ าเร็จการศกึษาระดับปริญญาโท 
x 100 

 จ านวนผูส้ าเร็จการศกึษาระดับปริญญาโททั้งหมด 

2.แปลงค่าร้อยละที่ค านวณ ได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้ 

= 

 

 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์ 

หรอืเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศกึษา 
x 5 

 

 

40 
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังน้ี 

ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคุณภาพ 

0.10 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ 

0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ

นานาชาติ หรือในวารสารระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ 

ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร

ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบัน

อนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.      

ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสทิธิบัตร 

0.60 - บทความที่ตพีิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

0.80 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตาม

ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การ

พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556        

แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป 

และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน 

Beall’s list) หรอืตีพมิพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอ้มูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ

ตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์

การพิจารณาวารสารทางวชิาการส าหรับเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

- ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 

การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับ

สมบูรณ์ (Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับ

สมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรอืสื่ออเิล็กทรอนิกส์ได้   
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ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังน้ี 

ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรอืผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ Online 

0.40 งานสร้างสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 

0.60 งานสร้างสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 

0.80 งานสร้างสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความรว่มมือระหว่างประเทศ 

1.00 งานสร้างสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพรใ่นระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 

3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรว่มพิจารณาด้วย 

หมายเหตุ  

 1. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับตัวบ่งชี้นี้แล้ว สามารถน าไป

นับในตัวบ่งชีผ้ลงานทางวชิาการของอาจารย์ 

 2. ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปี

การประเมินนั้น  ๆ 

 3. ในกรณีที่ไม่มผีูส้ าเร็จการศกึษาไม่พิจารณาตัวบ่งชีน้ี้ 
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ตัวบ่งชี้ที่ บว.2.2 ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก

   ที่ได้รับการตีพิมพ์หรอืเผยแพร่ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลลัพธ์ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  การศึกษาในระดับปริญญาเอกเป็นการศึกษาในระดับสูงจะต้องมีการ

ค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบ วิจัยเพื่อหาประเด็นความรู้ใหม่ที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นประโยชน์ 

ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพื่อจัดท าผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการ       

ใช้ความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถน าเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  ตัวบ่งชี้นี้       

จะเป็นการประเมนิคุณภาพของผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

เกณฑ์การประเมิน โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์

เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นคะแนนระหว่าง  0 – 5 ก าหนดให้ เป็นคะแนนเต็ม  5             

= ร้อยละ 80 ขึน้ไป  

สูตรการค านวณ 

1.ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จ

การศกึษา ตามสูตร 
 

 

 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตพีิมพ์หรอืเผยแพร่ของนกัศกึษาและผูส้ าเร็จ 

การศกึษาระดับปริญญาเอก 
x 100 

 

 

จ านวนผูส้ าเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด 

 

 

2.แปลงค่าร้อยละที่ค านวณ ได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ = 

 

 

รอ้ยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรอื

เผยแพร่ตอ่ผูส้ าเร็จการศกึษา 
x 5 

 

 

80 
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังน้ี 

ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ 

0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

ระดับนานาชาติ หรือในวารสารระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ.หรือ ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การ

พิจารณาวารสารส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบัน

น าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป       

และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสทิธิบัตร 

0.60 - บทความที่ตพีิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอ้มูล TCI กลุ่มที่ 2 

0.80 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตาม

ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์

การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ

ทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ 

(ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรอืตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI 

กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับ

นานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา       

ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับเผยแพร่ผลงาน    

ทางวิชาการ พ.ศ.2556 

- ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 

การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับ

สมบูรณ์ (Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับ

สมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรอืสื่ออเิล็กทรอนิกส์ได้ 
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ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังน้ี 

ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่าน

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ Online 

0.40 งานสร้างสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 

0.60 งานสร้างสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 

0.80 งานสร้างสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความรว่มมือระหว่างประเทศ 

1.00 งานสร้างสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมภิาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 

3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรว่มพิจารณาด้วย 

หมายเหตุ  

 1. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับตัวบ่งชี้นี้แล้ว สามารถน าไปนับ

ในตัวบ่งชีผ้ลงานทางวิชาการของอาจารย์ 

 2. ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ใน

ปีการประเมินนั้นๆ  

 3. ในกรณีที่ไม่มีผู้ส าเร็จการศกึษาไม่พิจารณาตัวบ่งชีน้ี้ 
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ตัวบ่งชี้ที่ บว.2.3  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ระดับบัณฑิตศกึษา 

ชนิดตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการ

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความลุ่มลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจส าคัญของ

สถาบันในการผลิตบัณฑิตและการวิจัย ดังนั้นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการควรเตรียมความ

พร้อมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการวิจัย  อันได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ  เช่น 

ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ รวมถึงความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อ

ต่อการเรียนรู้และการวิจัย เช่น ห้องสมุด หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการ

สืบค้น แหล่งเรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริการอบรมเพื่อส่งเสริม

ทักษะด้านการค้นคว้าข้อมูลเพื่อการท าวิจัยด้านการวิเคราะห์ข้อมูลฯลฯ ซึ่งสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้เหล่านี้ ควรมีระบบและกลไกเพื่อการกับติดตามการให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

การให้บริการที่มีความสะดวก เพียงพอ พร้อมต่อการใช้งาน และมีความทันสมัย นอกจากนี้ 

ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการ

ให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ให้สามารถเทียบเคียงกับหนว่ยงานที่มพีันธกิจเดียวกัน 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เช่น ห้องสมุด 

ฐานขอ้มูลทรัพยากรการเรียนรู้ วารสารวิชาการเพื่อการสบืค้น เพียงพอและทันสมัย 

2. มีการจัดพื้นที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยน

สนทนา หรอืท างานรว่มกัน  

3. มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพื่อท าวิจัย หรอืตีพมิพ์เผยแพร่ 

4. มีห้องท างานวิจัย (ซึ่งไม่ใช่ห้องเรียน) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใช้ได้สะดวกในการท าวิจัย

และมีอุปกรณ์และเครื่องมือพื้นฐานที่จ าเป็นและเหมาะสมให้การท าวิจัย  

5. มีการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   

ในข้อ 1-4 ทุกข้อ ผลการประเมินคุณภาพของไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

6. มีการน าผลการประเมินในข้อ 5 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพของบริการ

สนับสนุนการเรียนรู้ 
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7. มีการส่งข้อมูลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ระดับบัณฑิตศึกษาให้กับหลักสูตร คณะ      

และที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระยะเวลาที่ก าหนด  

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1-2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 

งานวชิาศกึษาทั่วไป 

 
 มีตัวบ่งชี้เฉพาะส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในองค์ประกอบที่  2         

การด าเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงานสนับสนุน จ านวน 5 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

 ตัวบ่งชี้ที่ GE 2.1 อาจารย์ประจ าที่มคีุณวุฒิปริญญาเอก  

 ตัวบ่งชี้ที่ GE 2.2 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ  

 ตัวบ่งชี้ที่ GE 2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  

 ตัวบ่งชี้ที่ GE 2.4 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า 

 ตัวบ่งชี้ที่ GE 2.5 การเรียนการสอนและการประเมินผูเ้รียน 
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ตัวบ่งชี้ที่ GE 2.1  อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอก 

ชนิดตัวบ่งช้ี   ปัจจัยน าเข้า 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการ

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจส าคัญของ

มหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการ

พัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น คณะจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรงหรือ

สัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจ หรอืจุดเน้นของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน   แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข  

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ มีคุณวุฒิ ปริญญาเอกที่ก าหนดให้ เป็นคะแนนเต็ม  5               

= ร้อยละ 40 ขึน้ไป 

สูตรการค านวณ   

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศกึษาทั่วไปที่มวีุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 

 จ านวนอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศกึษาทั่วไปที่มคีุณวุฒิปริญญาเอก 
x 100  จ านวนอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศกึษาทั่วไปทั้งหมด 

 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้ = 

 

 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศกึษาทั่วไป 

ที่มคีุณวุฒิปริญญาเอก 
x 5 

 40 
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หมายเหตุ  1. คุณวุฒิปริญญาเอก  พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรอืเทียบเท่าตาม

หลักเกณฑ์การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศกึษาธิการ กรณีที่มกีารปรับวุฒิการศึกษาให้มี

หลักฐานการส าเร็จการศกึษาภายในรอบปีการศกึษานั้น ทั้งนี ้อาจใชคุ้ณวุฒิอื่นเทียบเท่า

คุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอื่นที่เหมาะสมกว่าทั้งนี้ตอ้ง

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

     2. การนับจ านวนอาจารย์ประจ า ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริง

และลาศึกษาต่อ ในกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ให้ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ าที่ระบุในค า

ชีแ้จงเกี่ยวกับการนับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
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ตัวบ่งชี้ที่ GE 2.2 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความ

รับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์

ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการ

แก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงาน

ดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจ 

เกณฑ์การประเมิน   แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ที่ด ารง

ต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0–5  

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข  

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่ด ารงต าแหน่งผู้ ช่วยศาสตราจารย์         

รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน ที่ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึน้ไป 

สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศกึษาทั่วไปที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร 
 

 จ านวนอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศกึษาทั่วไป  

ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ x 100 

 จ านวนอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศกึษาทั่วไป ทั้งหมด 

 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้ = 

 

 

รอ้ยละของอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  

ที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 
x 5 

 

 

รอ้ยละของอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศึกษาทั่วไปทีด่ ารง

ต าแหนง่ทางวิชาการที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 
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ตัวบ่งชี้ที่ GE 2.3  เงนิสนบัสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  

ชนิดตัวบ่งช้ี   ปัจจัยน าเข้า 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีงบประมาณ  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  ดังนั้น 

สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อ

สนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้น   

ของสถาบัน นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สถาบันได้รับจากแหล่งทุนภายนอก   

ยังเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันที่อยู่       

ในกลุ่มที่เน้นการวิจัย 

เกณฑ์การประเมิน โดยการแปลงจ านวนเงนิต่อจ านวนอาจารย์ประจ า เป็นคะแนนระหว่าง 0-5  

เกณฑ์เฉพาะกลุ่ม ข จ าแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่

ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปต่อคน 

 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่

ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 =  50,000 บาทขึน้ไปต่อคน 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่

ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 =  25,000 บาทขึ้นไปต่อคน   
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จ านวนเงนิสนับสนุนงานวิจัย 
 

คะแนนที่ได้ = 
 เงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก  

 จ านวนอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศกึษาทั่วไปทั้งหมด  

 

แปลงจ านวนเงินค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 

คะแนนที่ได้ = 
 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก  

x 5 
 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  

 

หมายเหตุ :  

1. อาจารย์ประจ า หมายถึง อาจารย์ประจ าที่สังกัดงานวิชาศึกษาทั่วไปเท่านั้น (ไม่นับรวม

อาจารย์ประจ าที่มาจากคณะ)   

2. จ านวนอาจารย์ให้นับตามปีการศึกษาและนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไม่นับรวมผูล้าศกึษาต่อ 

3. ให้นับจ านวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปีงบประมาณนั้นๆ ไม่ใช่จ านวนเงินที่

เบิกจ่ายจริง 

4. กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือ

หลักฐานจากการตกลงร่วมกันของมหาวิทยาลัยที่รว่มโครงการ ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่

ปรากฏ กรณีที่ไม่มีหลักฐาน ให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้รว่มวิจัยของแต่ละคณะ/หนว่ยงาน  

5. การนับจ านวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได้ลงนามใน

สัญญารับทุนโดยอาจารย์ประจ าแต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสาย

สนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็นผู้ด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มอืประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  

------------------------------------------------------------------- 
 

 47 

ตัวบ่งชี้ที่ GE 2.4  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า 

ชนิดตัวบ่งชี้  ผลผลิต 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีปฏิทิน  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์

ประจ าและนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการ

พัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่า  สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และ

น าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานวิชาการอยู่ในรูปของ

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ หรือ ระดับนานาชาติ  ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI หรือ 

SCOPUS หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 

หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ         

พ.ศ. 2556 ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร  หรอืเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคม

ที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานที่ท าร่วมกับภาคอุตสาหกรรมที่ผ่าน      

การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและ

ผา่นการพิจารณาตามเกณฑก์ารขอต าแหน่งทางวิชาการแลว้ โดยมีวิธีคิดดังนี้ 

เกณฑ์การประเมิน โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทาง

วิชาการของอาจารย์ประจ า เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 เกณฑแ์บ่งตามกลุ่มสาขาวิชาดังนี ้

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศึกษาทั่วไป     

ที่ก าหนดไว้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึน้ไป 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศกึษาทั่วไป 

ที่ก าหนดไว้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์     

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหมวดวิชาศึกษาทั่วไป     

ที่ก าหนดไว้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึน้ไป 
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สูตรการค านวณ  
  

คะแนนที่ได้ = 
 ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า  

 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด  

ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวชิาการดังน้ี 

ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวิชาการระดับนานาชาติหรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ ไม่อยู่ใน

ฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 

หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็น

การทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ

ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่

ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็น

ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่

ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน

ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 

 

 

 

 

 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ

ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  

- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
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ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคุณภาพ 

1.00 

 

- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการ

แล้ว 

- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรอืองคก์รระดับชาติวา่จ้างให้ด าเนินการ 

- ผลงานคน้พบพันธุ์พชื พันธุ์สัตว์ ที่คน้พบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 

- ต าราหรอืหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  

- ต าราหรอืหนังสือที่ผา่นการพจิารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการ

แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องสง่เป็นฉบับ

สมบูรณ์ (Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับ

สมบูรณ์ ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรอืสื่ออเิล็กทรอนิกส์ได้ 

ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังน้ี 

ค่า

น้ าหนัก 
ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรคท์ี่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรอืผา่นสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ์Online 

0.40 งานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพรใ่นระดับสถาบัน 

0.60 งานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพรใ่นระดับชาติ 

0.80 งานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพรใ่นระดับความรว่มมือระหว่างประเทศ 

1.00 งานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

 ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่

น้อยกว่า 3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรว่มพิจารณาด้วย 
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ตัวบ่งชี้ที่ GE 2.5  การจัดการเรียนการสอน การประเมินผู้เรยีน การทวนสอบ  

  ผลสัมฤทธิ ์และการจัดกิจกรรมพัฒนานักศกึษา 

ชนิดตัวบ่งช้ี   ผลลัพธ์ 

วงรอบการนับข้อมูล  ปีการศึกษา  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  หมวดวิชาศึกษาทั่วไปต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่

ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในวิชาที่สอนและเป็นความรู้    

ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้สอนในวิชานั้นๆ เพื่ อให้นักศึกษาได้รับความรู้

ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง มีการก ากับติดตามให้มีการทวน

สอบผลสัมฤทธิ์ มีการส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอย่างเหมาะสมและ

ครบถ้วน  

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มกีระบวนการก าหนดผู้สอนในหมวดวิชาศกึษาทั่วไป  

2. มีการก ากับ ติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ/หรือ 

มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน ในหมวดหมวดวิชาศกึษาทั่วไป 

3. มีการก ากับ ติดตามให้มีการประเมินการจัดการเรียนการสอน (มคอ.5 และ/หรือ 

มคอ.6) ในหมวดหมวดวิชาศกึษาทั่วไป 

4. มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ของนักศึกษาหมวดวิชาศกึษาทั่วไป   

 5. มีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหง่ชาติ และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 

 

   

 


